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A. DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Podstawowym celem dziatalnoSci Laboratorium Badawczego Instytutu
Technologiczno-Przyrodniczego jest zapewnienie klientom, ustug badawczych
spetniajgcych najwyzsze kryteria jakosciowe, prowadzonych zgodnie z najlepszymi
praktykami, standardami i procedurami badawczymi. Wynikiem tego bedzie
zadowolenie klientéw Laboratorium. Podstawowy cel dziatalno$ci realizowany bedzie
poprzez ustawiczne podnoszenie kwalifikacji personelu, doskonalenie metod
badawczych, rozbudowe bazy oraz rozszerzanie zakresu akredytacji.

Organizacja Laboratorium Badawczego oparta jest na wymaganiach
miedzynarodowego standardu PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,0gélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych” - przy petnym
zaangazowaniu wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych zespotéw specjalistow,
ktérzy znajg i w petni stosujg w praktyce obowigzujace zasady postepowania.

Kierownictwo Laboratorium zobowigzuje sie do prowadzenia badan zgodnie
z zasadami najlepszej praktyki profesjonalnej tak, aby zaspokoi¢ oczekiwania
klientéw i zapewni¢ ich trwate zadowolenie i zaufanie do pracy Laboratorium.
Gwarantem sprawnego funkcjonowania stale doskonalonego systemu zarzadzania
jest niezalezno$¢ od jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub innych naciskow
i wplywoéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Celem uniezaleznienia wynikow badan od czynnikéw subiektywnych, eliminaciji
mozliwych btedéw, Kierownictwo deklaruje wszelkie wsparcie organizacyjne
i finansowe dla zapewnienia najlepszego z dostepnych sprzetu pomiarowego
i wyposazenia oraz komputeryzacji procesu pomiarowego i opracowania wynikow.

Kierownictwo Laboratorium jest uprawnione i posiada $rodki niezbedne do
wdrazania, utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania oraz zdolnos¢ do
identyfikacji przypadkdéw odstepstwa od systemu zarzadzania lub procedur
wykonywania badan oraz do inicjowania dziatan zapobiegajgcych lub
minimalizujgcych takie odstepstwa. Kierownictwo Laboratorium zobowigzuje sie do
nadzoru zgodnosci systemu zapewnienia jakosci z wyzZej przywotang normg
miedzynarodowg oraz statego doskonalenia skutecznosci zarzadzania. Wszyscy
pracownicy Laboratorium zostali zapoznani z zasadami systemu zarzgdzania
i dokumentami zawartymi w niniejszej Ksiedze Jakosci i stosujg je
W SWOj€ej pracy.
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Za catos¢ dziatan Laboratorium, w tym za planowanie i realizacje polityki
zapewnienia jakoSci oraz state doskonalenie systemu zarzgdzania w ustugach
Swiadczonych klientom odpowiedzialni sa Kierownicy poszczegdinych Laboratoriow —
dziatéw technicznych, za dziatalno$é techniczng odpowiadajg Kierownicy Techniczni
Laboratoriow, a za nadzorowanie i korygowanie systemu zarzadzania Kierownik
Laboratorium Badawczego petnigcy rowniez role Petnomocnika Dyrektora ds.
Jakosci. Wszystkie osoby odpowiedzialne za nadzorowanie i funkcjonowanie
systemu zarzadzania majg jednoznacznie okreSlone zakresy kompetencii.
Laboratorium ubezpieczone jest od odpowiedzialno$ci cywilnej.

Cate Kierownictwo zostato zobowigzane do zachowania zgodnoéci postepowania z
normg miedzynarodowg PN-EN ISO/IEC 17025:2005.

W petni aprobuje zasady systemu zarzgdzania opisane w niniejszej Ksiedze
Jakosci i deklaruje udzielanie wszelkiej pomocy, w szczegblnosci w zakresie
zapewnienia niezbednych $rodkéw i uprawnien dla kierownictwa Laboratoriow,
pozwalajgcych zadowoli¢ Klientéw oraz bezkolizyjnie funkcjonowac systemowi
w strukturze Instytutu. Podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania Instytutem, zapewniam integralno$¢ systemu  zarzgdzania
w Laboratorium Badawczym.

Dyrektor Instytutu
prof. dr hab. inz. Edmund Kaca
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Przyjmuje do realizacji polityke jakosci Dyrektora Instytutu Technologiczno-Przyrodniczego

Petnomocnik Dyrektora ds. Jako$ci .
w Laboratorium Badawczym ITP “
dr inz. Piotr Pasyniuk
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