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A. DEKLARACJA POLITYKI JAKOŚCI

Podstawowym celem działalności Laboratorium Badawczego Instytutu
Technoloqiczno-Przyrodniczeqo jest zapewnienie klientom, usług badawczych
spełniających najwyższe kryteria jakościowe, prowadzonych zgodnie znajlepszymi
praktykami, standardami i procedurami badawczymi. Wynikiem tego będzie
zadowolenie klientów Laboratorium. Podstawowy cel działalności realizowany będzie
poprzez ustawiczne podnoszenie kwalifikacji personelu, doskonalenie metod
badawczych, rozbudowę bazy oraz rozszerzanie zakresu akredytacji.

Organizacja Laboratorium Badawczego oparta jest na wymaganiach
międzynarodowego standardu PN-EN ISO/lEC 17025:2005 "Ogólne wymagania
dotyczące kompetencji laboratoriów badawczych i wzorcujących" - przy pełnym
zaangażowaniu wysoko wykwalifikowanych i doświadczonych zespołów specjalistów,
którzy znają i w pełni stosują w praktyce obowiązujące zasady postępowania.

Kierownictwo Laboratorium zobowiązuje się do prowadzenia badań zgodnie
z zasadami najlepszej praktyki profesjonalnej tak, aby zaspokoić oczekiwania
klientów i zapewnić ich trwałe zadowolenie i zaufanie do pracy Laboratorium.
Gwarantem sprawnego funkcjonowania stale doskonalonego systemu zarządzania
jest niezależność od jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub innych nacisków
i wpływów wewnętrznych i zewnętrznych.

Celem uniezależnienia wyników badań od czynników subiektywnych, eliminacji
możliwych błędów, Kierownictwo deklaruje wszelkie wsparcie organizacyjne
i finansowe dla zapewnienia najlepszego z dostępnych sprzętu pomiarowego
i wyposażenia oraz komputeryzacji procesu pomiarowego i opracowania wyników.

Kierownictwo Laboratorium jest uprawnione i posiada środki niezbędne do
wdrażania, utrzymywania i doskonalenia systemu zarządzania oraz zdolność do
identyfikacji przypadków odstępstwa od systemu zarządzania lub procedur
wykonywania badań oraz do inicjowania działań zapobiegających lub
minimalizujących takie odstępstwa. Kierownictwo Laboratorium zobowiązuje się do
nadzoru zgodności systemu zapewnienia jakości z wyżej przywołaną normą
międzynarodową oraz stałego doskonalenia skuteczności zarządzania. Wszyscy
pracownicy Laboratorium zostali zapoznani z zasadami systemu zarządzania
i dokumentami zawartymi w niniejszej Księdze Jakości i stosują je
w swojej pracy.
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Za całość działań Laboratorium, w tym za planowanie i realizację polityki
zapewnienia jakości oraz stałe doskonalenie systemu zarządzania w usługach
świadczonych klientom odpowiedzialni są Kierownicy poszczególnych Laboratoriów-
działów technicznych, za działalność techniczną odpowiadają Kierownicy Techniczni
Laboratoriów, a za nadzorowanie i korygowanie systemu zarządzania Kierownik
Laboratorium Badawczego pełniący również rolę Pełnomocnika Dyrektora ds.
Jakości. Wszystkie osoby odpowiedzialne za nadzorowanie i funkcjonowanie
systemu zarządzania mają jednoznacznie określone zakresy kompetencji.
Laboratorium ubezpieczone jest od odpowiedzialności cywilnej.

Całe Kierownictwo zostało zobowiązane do zachowania zgodności postępowania z
normą międzynarodową PN-EN ISO/lEC 17025:2005.

W pełni aprobuję zasady systemu zarządzania opisane w niniejszej Księdze
Jakości i deklaruję udzielanie wszelkiej pomocy, w szczególności w zakresie
zapewnienia niezbędnych środków i uprawnień dla kierownictwa Laboratoriów,
pozwalających zadowolić Klientów oraz bezkolizyjnie funkcjonować systemowi
w strukturze Instytutu. Podczas planowania i wdrażania zmian w systemie
zarządzania Instytutem, zapewniam integralność systemu zarządzania
w Laboratorium Badawczym.

Dyrektor Instytutu
prof. dr hab. inż. Edmund Kaca------
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Przyjmuję do realizacji politykę jakości Dyrektora Instytutu Technologiczno-Przyrodniczego

Pełnomocnik Dyrektora ds. Jakości
w Laboratorium Badawczym ITP
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