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1. Przedmiot i zakres stosowania programu

Program dotyczy certyfikacji zgodnosci wyrobow w Jednostce Certyfikujgcej Wyroby Instytutu

Technologiczno-Przyrodniczego w Falentach Oddziat w Warszawie. Przedmiotem programu sg

zasady certyfikacji wyrobéw na zgodnos¢ z wymaganiami w zakresie posiadanej akredytacji PCA Nr

AC 006. Wykaz norm i przepisow prawnych, zawartych w uzgodnionym z PCA zakresem akredytaciji,

wedtug niniejszego programu zamieszczono w zakresie akredytacji AC 006.

2. Przepisy prawne, normy i dokumenty normatywne.

Przepisy prawne

- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnosci oraz o zmianie
niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 102, poz. 586 ze zmianami).

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21.10.2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
maszyn (Dz.U. Nr 199, poz. 1228).

- Dyrektywa 2006/42/WE z dnia 17.05.2006 r. w sprawie maszyn.

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21.08.2007 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla

sprzetu elektrycznego (Dz.U. Nr 155, poz. 1089).

- Dyrektywa 2006/95/WE z dnia 12.12.2006 r. w sprawie sprzetu elektrycznego.

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21.12.2005 r. w sprawie zasadniczych wymagan dla
urzgdzen uzywanych na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hatasu do srodowiska (Dz.U. Nr
263, poz. 2202).

- Dyrektywa 2000/14/WE z dnia 8.05.2000 r. w sprawie emisji hatasu do srodowiska.

Normy i dokumenty normatywne

Normy i dokumenty normatywne, przepisy prawne stanowigce dokumenty odniesienia przy
certyfikacji zgodnosci wyrobow, podano w zakresle akredytacji AC 006.

3. Terminy i definicje

Wystepujace w programie definicje i terminy zwigzane z oceng zgodnosci i certyfikacjg wyrobow lub
grup wyrobow, sg zgodne z normami PN-EN 45011:2000; PN-EN ISO 9000:2009 PN-EN
45020:2007 i PN-EN ISO/IEC 17000:2006. Ponadto stosuje sie nastepujgce definicje i skroty:

Ocena zgodnosci — wykazanie, ze wyspecyfikowane wymagania dotyczace wyrobu, zostaty
spetnione.

Certyfikacja — atestacja przez strone trzecig w odniesieniu do wyrobdw.

Atestacja — wystawienie oswiadczenia opartego na decyzji poprzedzonej przeglagdem, ze spetnienie

wyspecyfikowanych wymagan zostato wykazane.
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Program oceny zgodnosci (certyfikacji) — system oceny zgodnosci (certyfikacji) odnoszacy sie do
okreslonych przedmiotdw oceny zgodnosci (certyfikacji), do ktérych stosujg sie te same
wyspecyfikowane wymagania, okreslone zasady i procedury.
System oceny zgodnosci (certyfikacji) - zasady, procedury i zarzgdzenia dotyczgce
przeprowadzenia oceny zgodnosci (certyfikacji).
Kryteria oceny — dokument normatywny bedgcy dokumentem odniesienia przy certyfikacji wyrobow,
ktéry zawiera wymagania, wytyczne oceny i metody badan.
PCA- Polskie Centrum Akredytaciji.
ITP - Instytut Technologiczno-Przyrodniczy.
JCW- Jednostka Certyfikujgca Wyroby.
4. Informacja o zasadach certyfikacji.
Whnioskujacy przed ztozeniem formalnego wniosku o certyfikacje moze otrzymac¢ w JCW informacje
dotyczace :
- podstawowych przepisdéw dotyczgcych badan i certyfikaciji,
- podstawowych elementéw procedur certyfikacji wyrobow obowigzujgcych w JCW,
- zakresu uprawnien certyfikacyjnych JCW dotyczgcych wyrobow,
- wzoru formularza wniosku o certyfikacje wraz z niezbednymi wyjasnieniami dotyczacymi
dokumentacji zatgczanej do wniosku,
- zasad auditu lub kontroli systemu zarzgdzania,
- norm, dokumentéw normatywnych i przepiséw prawnych,
- uznanych przez JCW laboratoriach badawczych,
- optat za certyfikacje,
- zasad nadzoru,
- zasad rozszerzania, ograniczania i cofania certyfikatéw,
- zasad sktadania odwotan i skarg.
Wymienione wyzej informacje sg réwniez dostepne na stronie internetowej Instytutu — ww.itep.edu.pl
5. Wniosek o przeprowadzenie certyfikacji
Whioski o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu przyjmowane sg w JCW.
Whnioskodawca dokonuje zgtoszenia na formularzu stanowigcym zatgcznik 1 do procedury PCNB/1.
Do wniosku powinny by¢ dotgczone:
a. dokument lub dokumenty potwierdzajgce identyfikacje wyrobu (wykaz, katalog) wraz z

0golnym opisem wyrobu,
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b. norma, dokument normatywny lub przepisy prawne, przyjete do stosowania przez
Whnioskodawce,

c. dokumentacja techniczna niezbedna do oceny wyrobu w ustalonym zakresie, jak na
przyktad rysunki konstrukcyjne, schematy, instrukcja obstugi, dokumentacja techniczno-
ruchowa itd. Oraz szczegétowe opisy i objasnienia, jezeli sg konieczne. Szczegotowy
zakres wymaganej dokumentacji ustala JCW uwzgledniajgc wymagania norm,
dokumentéw normatywnych i/lub przepiséw prawnych,

d. Swiadectwo lub inny dokument wiasciwej jednostki, jezeli wyrdw byt oceniany przez te
jednostke na podstawie innych przepiséw,

e. wypetniony kwestionariusz oceny zaktadu produkcyjnego zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do
procedury PCNB/1, jezeli Wnioskodawca jest producentem wyrobu,

f. wypetlniony kwestionariusz wstepnej oceny zakfadu importujgcego zgodnie =z
zatgcznikiem nr 4 do procedury PCNB/1, jezeli wnioskodawca jest importerem wyrobu,
certyfikat systemu zarzadzania, jezeli wnioskodawca go posiada lub inne certyfikaty,

h. sprawozdanie lub sprawozdania z badan,

i. inne dokumenty okreslone przez JCW przed zlozeniem wniosku, jesli zachodzi taka
potrzeba, o czym wnioskodawca zostat poinformowany przez JCW.

6. Przeglad i rejestracja wniosku
Kompletacjg dokumentéw dotgczonych do wniosku okresla JCW w zaleznosci od wyrobu i rodzaju
certyfikaciji.
Przeglad wniosku i zatgczonej dokumentacji przeprowadzajg specjalisci JCW. Pozytywny wynik
przegladu wniosku i zatgczonej do niego dokumentac;ji jest podstawg rejestracji wniosku.
Identycznie rejestrowane sg wnioski 0 rozszerzenie obowigzujgcego certyfikatu, przy zachowaniu
zasad przedstawionych w pkt 16 niniejszego programu.
Zarejestrowanie wniosku stanowi podstawe rozpoczecia kolejnego etapu certyfikaciji.
7. Umowa o przeprowadzenie certyfikacji.
JCW na podstawie oceny wniosku i ewentualnych dodatkowych ustaleh z wnioskujacym zawiera
umowe okreslajgcg zakres, terminy i koszty postepowania certyfikacyjnego. W ramach zawieranej
umowy koszty certyfikacji sg rozdzielane na:

o koszty postepowania certyfikacyjnego obejmujgce koszty administracyjne, opracowanie

ekspertyzy (sprawozdania z postepowania certyfikacyjnego) i ocene wniosku przez Komitet

Techniczny ds. Certyfikacji Wyrobdw,



INSTYTUT TECHNOLOGICZNO-PRZYRODNICZY w FALENTACH Nr PR-1
ODDZIAL w WARSZAWIE JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA WYROBY

JeW ul. Rakowiecka 32; 02-532 Warszawa Stan na:
ITP 21.11.2012r.
tel. +48 22 542 11 64 ; telffax +48 22 542 11 84 Aktualizacja: 2

PROGRAM CERTYFIKACJI ZGODNOSCI WYROBOW | Strona: 6/18

OBJETYCH AKREDYTACJA AC 006

e koszty auditu lub kontroli warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej
produkciji lub stabilnego importu wyrobow przeprowadzonych przez audioréow JCW.

Koszty postepowania sg ustalane na podstawie obowigzujgcego w JCW cennika certyfikacji
wyrobow.
Formularz umowy okresla zatgcznik nr 6 do procedury PCNB/1. Umowa podpisana przez
upowaznionych przedstawicieli Instytutu jest wysytana do wnioskodawcy. Na identycznych zasadach
zawierane sg umowy z posiadaczami certyfikatbw w przypadku ztozenia wniosku o rozszerzenie
obowigzujgcego certyfikatu.
8. Badania
Whnioskujacy o certyfikacje wyrobow zleca wybranemu, notyfikowanemu laboratorium badawczemu,
badania na podstawie normy, dokumentu normatywnego lub przepiséw prawnych okreslajgcych
wymagania dla certyfikacji zgodnosci uzgodnione z JCW.
Ustalenie normy, dokumentu normatywnego lub kryteriéw powinno by¢ okreslone przez JCW na
pismie. Wykonanie badan bez pisemnego ustalenia dokumentu odniesienia stanowi ryzyko
wnioskujgcego.
W przypadku typoszeregu (rodziny) wyrobdw podstawg certyfikacji mogg by¢ badania reprezentanta
lub reprezentantéw tego typoszeregu. Zasady wyboru reprezentanta okresla JCW zgodnie z
postanowieniami procedury PC/19.
Whnioskodawca przekazuje do JCW sprawozdanie z badan wykonanych przez laboratoria badawcze
z ktérymi JCW zawarta umowe o podwykonawstwo i uznawanie wynikéw badan.
JCW moze uzna¢ wyniki badah wykonane do 3 lat przed datg zarejestrowania wniosku pod
warunkiem, ze bedg wykonane zgodnie z obowigzujgcymi normami i dokumentami normatywnymi.
Prébki wyrobéw przeznaczonych do badan powinny by¢ reprezentatywne dla catego asortymentu
lub grupy wyrobdéw zgtoszonych do certyfikacji. Powinny by¢ one wykonane za pomocg narzedzi
produkcyjnych i zmontowane przy uzyciu metod ustalonych dla produkcji seryjnej. W przypadku
badan prototypéw moze by¢ konieczne, o ile JCW uzna to za niezbedne, wykonanie badan
sprawdzajgcych na probkach pochodzacych z produkcji seryjnej.
W obu podanych wyzej przypadkach przed rozpoczeciem badan i procesu certyfikacji wnioskodawca
powinien zwréci¢ sie do JCW o wydanie opinii dotyczacej zakresu mozliwych do uznania badan oraz
ewentualnego okreslenia koniecznych do wykonania badan uzupetniajgcych. Koszt opracowania tej
opinii ponosi wnioskodawca.
Po zakonczeniu badan ubiegajgcy sie o certyfikacje wyrobu przekazuje do JCW uzgodniong liczbe

egzemplarzy sprawozdan (raportéw) z badan.
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9. Kontrola i ocena procesu produkciji lub importu

Szczegodtowe zasady przeprowadzania auditdow sg okreslone w procedurze PCNB/5.

JCW przeprowadza kontrole warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej
produkcji lub importu. Szczegdtowe zasady przeprowadzania kontroli sg okreslone w procedurze
PCNB/4.

Kwalifikacje auditorow i pracownikdw przeprowadzajgcych kontrole powinny odpowiadac
wymaganiom podanym w procedurze odpowiednio PCNB/5 i PCNB/4.

Z przeprowadzonych auditow i kontroli sporzgdzane sg raporty i protokéty zgodne z formularzami
stanowigcymi zatgczniki do procedur PCNB/5 i PCNB/4.

Koszty auditow i kontroli ustalane sg wedtug obowigzujgcego w JCW cennika certyfikacji wyrobéw.
Audit lub kontrola moga nie by¢ przeprowadzane w przypadku, gdy wnioskodawca posiada certyfikat
systemu jakosci dany przez uznang jednostke certyfikujgcg, a w szczegdlnosci jednostke
posiadajgcg akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji w zakresie obejmujgcym wyroby
wnioskowane do certyfikacji

10. Ocena (przeglad dokumentacji wniosku)

W ramach prowadzonego postepowania certyfikacyjnego, opracowywana jest ekspertyza
(sprawozdanie z postepowania certyfikacyjnego) zawierajgce ocene wniosku i zatgczonej do niego
dokumentacji.

Do opracowywania ekspertyz upowaznieni sg specjalisci JCW powotani imiennie przez Kierownika

JCW. Ekspertyza zawiera oceny:

wniosku z uwzglednieniem okreslenia wyrobu umozliwiajgcego jego identyfikacje,

¢ dokumentacji technicznej uzgodnionej z JCW i zatgczonej do wniosku,

e poprawnosci zastosowania dla oceny norm, dokumentow normatywnych lub przepisow
prawnych,

e sposobu pobierania probek do badan,

e zgodnosci metody badan i zastosowanego wyposazenia z wymaganiami dokumentu
odniesienia,

o wynikéw badan oraz sprawozdania (raportu) z badan,

e wynikéw auditu lub kontroli warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilne;j

produkcji lub importu ze szczegdélnym uwzglednieniem funkcjonowania systemu zarzgdzania,

kompetencji personelu, wyposazenia pomiarowego i badawczego stosowanego przez
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dostawce, jego zgodnosci z wymaganiami badan niepetnych okreslonych w dokumencie
odniesienia,
e oOznaczenia wyrobu, opakowania itp. oraz zgodnosci tego oznaczenia z wymaganiami,
e dokumentacji techniczno-ruchowej, w tym instrukcji montazu lub uzytkowania wyrobu.
Sprawozdanie zawiera ponadto:

- wniosek sprawozdawcy dotyczgcy udzielenia certyfikatu oraz ewentualne zalecenia dla
wnioskodawcy, ktore powinny by¢ ujete w umowie dotyczgcej stosowania certyfikatu
(formularz wedtug zatgcznika 10 do PCNB/1,

- wykaz stwierdzonych niezgodnosci z wymaganiami norm, dokumentéw normatywnych,
przepisow prawnych i procedur certyfikacji.

11. Orzeczenia Komitetu Technicznego
Przed podjeciem decyzji o udzieleniu certyfikatu Kierownik JCW moze skierowaé wniosek do
rozpatrzenia przez Komitet Techniczny ds. Certyfikacji Wyrobéw.
Komitet jest organem opiniodawczym powotywanym przez Dyrektora Instytutu i dziatajgcym na
podstawie regulaminu zatwierdzonego przez Dyrektora.
Komitet rozpatruje wnioski o certyfikacie wyrobow na posiedzeniach zwotywanych przez
Przewodniczgcego. Komitet dokonuje oceny wyrobu na podstawie:
- ekspertyzy (sprawozdania z postepowania certyfikacyjnego),
- sprawozdania z badan bedgcych podstawg certyfikacji,
- dokumentaciji techniczno-ruchowej certyfikowanego wyrobu lub grupy wyrobow,
- innych dokumentéw zwigzanych z certyfikacjg wyrobu dostarczonych wraz z wnioskiem
o certyfikacje.
Specjalista, wyznaczony przez Kierownika JCW, przedstawia na posiedzeniu raport z oceny
zgodnosci wynikajgcy z postepowania certyfikacyjnego na formularzu stanowigcym zatgcznik 23 do
PCNB/1.
Wyniki oceny Komitetu wydawane sg jako orzeczenia na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 9 do
procedury PCNB/1.
12. Przerwanie procesu certyfikacji
Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na kazdym etapie, jezeli:
- wnioskujacy o certyfikacje nie nadesle w terminie okreslonym przez JCW uzupetniajgcych
dokumentéw i/lub informacii,
- whnioskujgcy o certyfikacje nie wywigze sie ze zobowigzan finansowych wobec Instytutu,

- z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji wystgpi wnioskodawca ubiegajacy sie i certyfikat.
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Decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji podejmuje Kierownik JCW na wniosek specjalisty/eksperta
JCW. JCW powiadamia na pismie wnioskodawce o przerwaniu procesu certyfikacji z podaniem
powoddw przerwania procesu.
13. Decyzja
Na podstawie oceny dokumentacji wniosku, a w uzasadnionych przypadkach i/lub orzeczenia
Komitetu Technicznego ds. Certyfikacji Wyrobdéw, Kierownik JCW podejmuje decyzje dotyczaca
wydania certyfikatu. Decyzja jest dokumentowana zapisem na karcie oceny sporzgadzonej przez
specjaliste prowadzgcego lub na orzeczeniu wydanym przez Komitet Techniczny.
W przypadku podjecia decyzji niezgodnej z orzeczeniem Komitetu Technicznego o decyzji tej
powiadamiany jest Przewodniczacy. Komitet Techniczny moze powiadomi¢ Dyrektora Instytutu w
przypadku podtrzymania swojej decyzji przez Kierownika JCW.
W przypadku decyzji o odmowie wydania certyfikatu wnioskodawca jest powiadamiany o niej
pisemnie z podaniem uzasadnienia.
Certyfikaty sg wydawane na okres 5 lat z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okresy piecioletnie.
14. Umowa o stosowaniu certyfikatu
Na podstawie decyzji o udzieleniu certyfikatu JCW przygotowuje umowe o stosowaniu certyfikatu na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 10 do PCNB/1 i przesyta jg wnioskujagcemu. Umowa ustala:
e zasady postugiwania sie certyfikatem zgodnosci,
e zasady oznaczania wyrobodw, o ile umowa dotyczy certyfikacji w tym zakresie,
e czestos¢ badan w nadzorze,
e czestos¢ auditéw lub kontroli w nadzorze,
e zasady i tryb przedtuzania, rozszerzania, zawieszania i cofania certyfikatu,
e gwarancje zapewnienia posiadacza certyfikatu o poufnosci informacji uzyskanych w
trakcie nadzoru oraz ochrone jego praw wiasnosci,
e zobowigzania finansowe zwigzane z nadzorem oraz prawem postugiwania sie
certyfikatem,
e inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez JCW, w tym zasady
wzajemnego informowania o zmianach istotnych dla stron zawierajgcych umowe).
15. Wydanie certyfikatu
Po otrzymaniu podpisanej przez wnioskujgcego umowy o stosowaniu certyfikatu specjalista JCW
wypetnia formularz certyfikatu i przedstawia go do podpisu Kierownikowi JCW i Dyrektorowi

Instytutu. Wzory formularzy certyfikatéw okreslajg zatgczniki nr 20 do procedury PCNB/1.
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2 egzemplarze certyfikatu i 1 egzemplarz umowy podpisanej przez upowaznionych przedstawicieli
Instytutu przesytane sg wnioskodawcy.

W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu zasady przeniesienia praw do
certyfikatu okresla kazdorazowo JCW.

Decyzja o nie przyznaniu certyfikatu jest przekazywana przez JCW wnioskodawcy wraz z
umotywowaniem. Do decyzji zatgczany jest wykaz niezgodnosci wyrobu z obowigzujgcymi
wymaganiami.

Whnioskodawca, ktéry otrzymat decyzje o nie przyznaniu certyfikatu musi byé powiadomiony
pisemnie przez JCW o mozliwosci ztozenia odwotania od decyzji JCW do Dyrektora Instytutu, jak
réwniez poinformowany w tym pismie o istotnych elementach procedury rozpatrywania odwotan i
skarg PCNB/7, ktéra jest udostepniana wnioskodawcy na zyczenie.

16. Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikacji

Whniosek o rozszerzenie zakresu certyfikatu moze zlozy¢ wytgcznie jego posiadacz. Posiadacz
certyfikatu moze wystgpi¢ o rozszerzenia zakresu na dodatkowe odmiany certyfikowanych wyrobow,
jezeli nie réznig sie one znaczgco i spetniajg wszystkie wymagania dla wyroby, ktéremu wydano
podstawowy certyfikat. Rozszerzenie certyfikatu wymaga ztozenia w JCW wniosku na formularzu
obowigzujgcym przy zwyklym zgtoszeniu (formularz wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do procedury
PCNB/1).

JCW rejestruje wniosek oraz dokonuje jego wstepnej oceny i ustala zakres czynnosci niezbednych
dla rozszerzenia certyfikatu. JCW moze wnioskowa¢ w tym przeprowadzenie auditu lub kontroli w
zaktadzie producenta lub importera, wykonanie badan dodatkowych odmian wyrobow celem
okreslenia ich zgodnosci z wymaganiami normy, innego dokumentu normatywnego i przepisow
prawnych.

Jezeli wyniki badan bedg pozytywne, co moze by¢ potwierdzone przez specjaliste prowadzgcego lub
Komitet Techniczny, Kierownik JCW podejmuje decyzje dotyczgcg rozszerzenia certyfikatu w formie
aneksu do certyfikatu na wyrob podstawowy, z takim samym terminem waznosci.

Jezeli posiadacz certyfikatu wystepuje o certyfikacje dodatkowych wyrobéw produkowanych w tym
samym zaktadzie lub importowanych przez tego samego importera, lecz zgodnie z innymi normami
lub dokumentami normatywnymi jest stosowana procedura certyfikacji, jak w przypadku nowego
wniosku, z ewentualnym pominieciem auditu lub kontroli, jezeli zakres dotychczas
przeprowadzonych auditéw lub kontroli obejmowat rowniez te dodatkowe wyroby.

Mozliwe jest réwniez wystgpienie posiadacza certyfikatu o rozszerzenie posiadanego certyfikatu w

przypadku, gdy roznice w konstrukcji wyrobu oraz jego uzytkowania w stosunku do wyrobu
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posiadajgcego certyfikat sg niewielkie i nie pogarszajg jakosci wyrobu, bezpieczenstwa uzytkowania

i ochrony sSrodowiska. Whnioskujgcy powinien w tym przypadku ziozy¢ wniosek na normalnym

formularzu oraz:

- dokumentacje techniczng wykazujgcg istote réznic,

- opis réznic w stosunku do wyrobu posiadajgcego certyfikat.

Specjalista JCW dokonuje w tym przypadki przeglagdu dokumentacji wniosku i przekazuje w formie

pisemnej propozycje dalszego toku postepowania Kierownikowi JCW w celu ich akceptacji. JCW

przekazuje decyzje wnioskujgcemu listem poleconym lub innym podobnym dokumentem.

Po ewentualnym uzupetnieniu dokumentacji wniosku o badania lub audit (kontrole) i ich pozytywnym

wyniku, ktéry moze by¢ potwierdzony przez specjaliste prowadzacego lub Komitet Techniczny,

Kierownik JCW podejmuje decyzje dotyczgcg rozszerzenia certyfikatu.

Ograniczenie zakresu certyfikatu moze by¢ skutkiem:

- wniosku posiadacza certyfikatu,

- negatywnych wynikéw badan i nadzoru w okresie obowigzywania certyfikatu,

- negatywnych wynikéw auditu lub kontroli prowadzonych w nadzorze nad stosowaniem certyfikatu.
W przypadku negatywnych wynikéw badan lub auditu/kontroli wydanie zmienionego certyfikatu

wymaga, po przeprowadzeniu przez JCW koniecznych dziatan wyjasniajgcych, ziozenia przez

posiadacza certyfikatu nowego wniosku, ktéry zostaje rozpatrzony zgodnie z zasadami okreslonymi

W niniejszym programie.

17 Nadzé6r

W okresie obowigzywania certyfikatow JCW sprawuje nadzoér nad ich stosowaniem na podstawie:

- zawartej umowy,

- wymagan norm, dokumentéw normatywnych i przepiséw prawnych,

- auditéw lub kontroli systemow zarzadzania w sposéb okreslony w procedurze PC/8.

JCW zobowigzana jest do utworzenia i biezgcej aktualizacji nastepujgcych dokumentow:

- harmonogramu nadzoru zawierajgcego terminy auditu lub kontroli (formularz wedtug zat. 1 do

procedury PC/8)
- aktualizacje komputerowej bazy danych w zakresie przeprowadzonych w ramach nadzoru badan,
auditéw i kontroli,

- wykazu wydanych certyfikatéw (formularz wedtug zatgcznika Nr 12 do procedury PCNB/1)

Audity lub kontrole posiadaczy certyfikatéw w ramach nadzoru obejmujg przede wszystkim:

- sprawdzenie i ocene warunkéw produkcji lub importu,

- ocene skutecznosci wdrozonych po ostatnim audicie lub kontroli dziatar korygujacych,

11
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- ocene wynikow badan petnych lub niepetnych wykonywanych w okresie nadzoru,

- ocene stosowania certyfikatu w okresie nadzoru,

- oceneg innych dokumentoéw znajdujgcych sie w dokumentacji danej sprawy.

Za przeprowadzanie auditow lub kontroli w czasie nadzoru odpowiedzialny jest Kierownik JCW.

W ramach nadzoru JCW moze korzysta¢ z ustug innych jednostek kontrolujgcych akredytowanych
przez Polskie Centrum Akredytacji. JCW zobowigzana jest do prowadzenia listy podwykonawcéw
(laboratoriow badawczych) i monitorowania ich kompetencji zgodnie z postanowieniami procedury
PCNB/6. Ocena i monitorowanie podwykonawcéw prowadzone przez JCW nie mogg naruszac
uprawnien Polskiego Centrum Akredytaciji.

Posiadacz certyfikatu jest poinformowany o wynikach dziatan podjetych przez JCW w ramach
nadzoru.

JCW jest zobowigzana w procesie nadzoru do sprawdzania, czy posiadacz certyfikatu przekazuje
zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami informacje o wszelkich zamierzonych zmianach w wyrobie,
procesie produkcyjnym lub systemie jakosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zgodnos¢ wyrobu z
wymaganiami. JCW zobowigzana jest ponadto do biezgcego analizowania, czy zamierzone zmiany
bedg wymagac¢ nastepnych badan i kontroli lub przeprowadzenia dodatkowego postepowania.
Decyzje o podjeciu tych dziatan pojmuje Kierownik JCW po ewentualnym zasiegnieciu opinii
Komitetu Technicznego. W przypadku decyzji o koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego
postepowania JCW zobowigzana jest do poinformowania posiadacza certyfikatu o koniecznosci
wstrzymania stosowania certyfikatu do momentu przeprowadzenia dodatkowych czynnosci zgodnie
z warunkami podanymi w procedurze PC/8.

Posiadacz certyfikatu obowigzany jest przechowywa¢ zapisy dotyczgce reklamacji odnoszgcych sie
do wyrobow objetych certyfikatem i udostepnic¢ je na zgdanie JCW. W przypadkach stwierdzonego
przez JCW niewtasciwego stosowania certyfikatu przez jego posiadacza, ma on obowigzek podjecia
odpowiednich dziatan korygujgcych. Zakres tych dziatan okresla JCW wedilug zasad podanych w
procedurze PC/8.

Zasady przeprowadzania auditéw lub kontroli w zakfadach producentow lub importeréw sg okreslone
w procedurach PCNB/4; PCNB/5.

18. Przedtuzenia waznosci certyfikatu

Przedtuzenie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ na wniosek posiadacza certyfikatu ztozony na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do procedury PCNB/1. Przediuzenie to jest mozliwe na
nastepny okres 5 lat (w przypadku wyrobow objetych Dyrektywg 2006/42/WE) lub 3 lat (w przypadku
wyrobow objetych Dyrektywag 2000/14/WE ze zmianami) na podstawie:
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- pozytywnych wynikow badan i auditow lub kontroli przeprowadzanych przez JCW w ramach
nadzoru,

- przeprowadzenia przez JCW petnego procesu certyfikaciji.

19. Wykorzystanie certyfikatu i znaku zgodnosci

Podstawowe zasady wykorzystania certyfikatu i znaku zgodnos$ci okresla umowa o stosowaniu

certyfikatu zawarta pomiedzy JCW i posiadaczem certyfikatu.

W przypadku stosowania w ramach systemu certyfikacji znaku zgodnosci powinny by¢

przestrzegane ogdlne zasady okreslone przez wtasciciela znaku, a w razie ich braku zasady podane

w innych, obowigzujgcych w tym zakresie dokumentach. Sposob oznaczania wyrobu oraz sposéb

informowania powinny by¢ uzgodnione przez JCW z posiadaczem certyfikatu i okreslone w umowie

o stosowaniu certyfikatu.

Posiadacz certyfikatu, ktéry uzyskat certyfikat dla wyrobu bez prawa jego oznaczania obowigzany

jest zapewni¢ przekazanie uzytkownikowi wyrobu informacje zawierajgcg, co najmniej numer

certyfikatu i nazwe jednostki certyfikujgcej umieszczong na wywieszce towarowej, w instrukcji

obstugi lub innym dokumencie bezposrednio towarzyszgcym wyrobowi wprowadzanemu do obrotu.

Niewtasciwe stosowanie certyfikatu, powotywanie sie na system certyfikacji albo niewtasciwe

stosowanie certyfikatow w katalogach, ogtoszeniach itp. powoduje, zgodnie z procedurg PCNB/2,

odpowiednie dziatania urzedowe lub o charakterze prawnym, badz tez publikowanie wiadomosci o

tym fakcie.

20. Reklama

Posiadacz certyfikatu ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci, ze uzyskat certyfikat oraz podaé

rodzaj i zakres certyfikacji. Fakt posiadania certyfikatu moze by¢ wykorzystany przez jego

posiadacza réwniez w reklamie wyrobu, na ktory ten certyfikat uzyskat.

Posiadacz certyfikatu nie powinien podawac¢ w informacji dla uzytkownikéw opiséw funkcjonalnych

lub stwierdzen, ktore mogtyby wprowadzi¢ nabywce w btgd i spowodowaé przeswiadczenie, ze

wiasciwosci uzytkowe wyrobu sg certyfikowane, w przypadkach, gdy tak nie jest. Szczegdtowe

zasady stosowania certyfikatu miedzy innymi w reklamie zawarte sg w umowie o stosowaniu

certyfikatu.

21. Poufnosc¢ i bezstronnos¢

W trakcie postepowania certyfikacyjnego prowadzonego przez JCW zapewniona jest poufnosé

informaciji dotyczacych klienta. Osoby biorgce udziat w realizacji proceséw certyfikacji zobowigzane

sg do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w trakcie wykonywania prac zwigzanych z

certyfikacjg wyrobdw oraz w zaktadach wnioskodawcéw, a w szczegdlnosci:
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- informacji dotyczacych parametréw technicznych i eksploatacyjnych certyfikowanych wyrobow,

- niezgodnosci wykonania certyfikowanych wyrobow z wymaganiami obowigzujgcych norm lub
dokumentéw normatywnych,

- rozwigzan konstrukcyjnych certyfikowanych wyrobow,

- organizacji procesow produkc;ji i kontroli w zaktadach wnioskodawcow,

- zgtaszania wszelkich bytych i obecnych powigzan — swoich i swojego pracodawcy- z
projektowaniem, wdrazaniem lub utrzymywaniem systemu zarzgdzania, jak rowniez z
projektowaniem lub produkcjg wyrobu, bedgcych przedmiotem certyfikacji, w sposéb mogacy
zagrozic¢ bezstronnosci.

JCW zobowigzana jest do:

- zapoznania 0s0b biorgcych udziat w postepowaniu certyfikacyjnym z podanymi wyzej zasadami
zachowania poufnosci i uzyskania ich pisemnych oswiadczen wedtug wzoru podanego w
procedurze PCNB/4 o zobowigzaniu do zachowania poufnosci informacji i bezstronnosci,

- wprowadzania w umowach zawieranych z podwykonawcami klauzuli zapewnienia poufnosci
informac;ji i bezstronnosci.

22. Niewtasciwe wykorzystywanie certyfikatu lub znaku zgodnosci

Wydany certyfikat powinien by¢ stosowany wytgcznie w ramach zasad okre$lonych przez JCW w

umowie o stosowaniu certyfikatu.

Niewtasciwe stosowanie certyfikatu, powotywanie sie na system certyfikacji albo niewtasciwe

powotywanie sie na wydane certyfikaty w katalogach, ogtoszeniach itp. spowoduje zgodnie z

zasadami podanymi w procedurze PC/8 odpowiednie dziatania urzedowe lub o charakterze

prawnym, bgdz tez opublikowanie wiadomosci o tym fakcie.

23. Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu

Zawieszenie certyfikatu jest nastepstwem stwierdzenia przez JCW niezgodnego z zawartg umowag

stosowania certyfikatu przez jego posiadacza.

Cofniecie certyfikatu jest nastepstwem:

- celowego naduzycia certyfikatu przez jego posiadacza,

- niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw okreslonych przez JCW.

Certyfikat zostaje cofniety w nastepujgcych przypadkach:

- posiadacz certyfikatu nie chce przedtuzy¢ jego waznosci,

- norma lub dokument normatywny (w tym przepisy prawne) sg zmienione, a posiadacz certyfikatu
nie chce lub nie moze zapewni¢ zgodnosci z nowymi wymaganiami,

- wyrob nie jest juz produkowany (importowany) lub posiadacz certyfikatu zaprzestaje
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dotychczasowej dziatalnosci,
- na podstawie innych ustaleh okreslonych w umowie dotyczacej stosowania certyfikatu.
Decyzje o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu w podanych wyzej przypadkach podejmuje Kierownik
JCW. W wymienionych przypadkach specjalista JCW wystepuje do Kierownika JCW z
umotywowanym wnioskiem o zawieszenie lub cofniecie certyfikatu, informujagc o tym jego
posiadacza listem poleconym Ilub innym podobnym dokumentem (teleks, fax). Limit czasowy
wdrozenia dziatah korygujgcych przy cofnieciu certyfikatu musi by¢ zgodny z warunkami podanymi w
umowie dotyczgcej jego udzielenia. Posiadacz certyfikatu moze wnies¢ w sprawie jego cofnigcia
odwotanie w trybie okreslonym w procedurze PCNB/7.

Podejmujac decyzje o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu Kierownik JCW decyduje réwniez o
konsekwencjach dotyczgcych wyrobow objetych tym certyfikatem, a w szczegdlnosci o tym, czy:
- znak zgodnosci powinien by¢ usuniety ze wszystkich wyrobow znajdujgcych sie w magazynie,
- znak zgodnosci powinien by¢ usuniety z wyrobow juz sprzedanych (o ile jest to mozliwe).
JCW rejestruje cofniete certyfikaty w karcie ewidencyjnej wedtug wzoru podanego w PCNB/1.

Fakt cofniecia certyfikatu jest podawany do publicznej wiadomosci, w tym, w przypadku wyrobdw
objetych zakresem notyfikacji NB 1459, do Ministerstwa Gospodarki i innych jednostek
notyfikowanych do danej Dyrektywy. W przypadku cofniecia certyfikatu i ponownego ubiegania sie
przez producenta lub importera o jego uzyskanie, JCW przeprowadza ponownie petny proces
certyfikacji.
24. Informacje o zmianach
W przypadku zmiany przepisow, zasad lub procedury certyfikacji JCW przekazuje te informacje
posiadaczom certyfikatow w sposob gwarantujgcy ich otrzymanie (np: listem poleconym).
Odpowiednie zapisy w tym zakresie zawiera umowa o stosowaniu certyfikatu.
25. Odwoltania i skargi
Wszelkie odwotania, skargi oraz sprawy sporne wystepujgce w trakcie postepowania
certyfikacyjnego rozpatrywane sg zgodnie z procedurg PC/10., kitéra moze by¢ przekazana
wnioskodawcy na jego zyczenie.
26. Optaty

Optaty za prowadzenie postepowania certyfikacyjnego wiacznie z dziataniami w ramach nadzoru
reguluje zatwierdzony przez Dyrektora Instytutu, obowigzujacy cennik certyfikacji wyrobéw
opracowany zgodnie z procedurg PC/14. Cennik jest opracowywany przez JCW. Cennik jest w

zaleznosci od potrzeb aktualizowany i podawany do informacji zainteresowanym.
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27. Zataczniki

Zatgcznik nr 1. Wykaz norm, dokumentéw normatywnych i przepiséw prawnych stosowanych w JCW

w procesach certyfikacji i oceny zgodnosci wyrobdéw stanowig:

- za
- za
28.
1.

© ® N o ou

10.
11.

kres akredytacji AC 006

kres notyfikacji NB 1459.

Dokumenty zwigzane

PN-EN 45011:2000 Wymagania ogoélne dotyczgce jednostek prowadzacych systemy certyfikacji
wyrobow.

PN-EN ISO/IEC 17025:2005 Ogdlne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujacych.

PN-EN ISO/IEC 17025:2005/AC:2007 Ogolne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych.

PN-EN ISO/IEC 17025:2005/Ap1:2007 Ogodlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych.

PN-EN ISO 9001:2009 Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania.

PN-EN ISO 9000:2006 Systemy zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia.

PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnosci. Terminologia i zasady ogodlne.

PN-EN 45020:2007 Normalizacja i dziedziny zwigzane. Terminologia ogdlna (oryg.).
PKN-ISO/IEC Guide 28.2008 Ocena zgodnosci. Wytyczne dotyczace systemu certyfikacji
wyrobow przez strone trzecia.

PKN-ISO/IEC Guide 67:2006 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobu.

Ksiega Jakosci JCW wydanie 21, maj 2012 r.

12. Procedury:

e PCNB/1/2012 Certyfikacja wyrobow objetych NB 1459.

. PCNB/2/2012 Dziatania korygujgce JCW w przypadku niewtasciwego stosowania znaku zgodnosci
e PCNB/3/2012 Procedura oceny zgodno$ci urzadzen w zakresie emisji hatasu do srodowiska

e PCNB/4/2012 Procedura kontroli warunkéw organizacyjno-technicznych do stabilnej produkcji lub importu
e PCNB/5/2012 Procedura auditu jakosci u dostawcy

e PCNB/6/2012 Procedura oceny i monitorowania kompetencji podwykonawcow

e PCNB/7/2012 Procedura oceny i monitorowania kompetencji podwykonawcow

=  PCNB/MD/1/2012 Wymagania i badania techniczne pilarek tasmowych

= POZ/2/2012 Procedura oceny zgodnosci zasadniczych wymagan dla maszyn

= PB/1/2012 Procedura badan hatasu kosiarek rotacyjnych

e PC/5 Przeglad SZJ.
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e PC/6 Ocena badan petnych i niepetnych.

e PC/7 Przediuzenia, cofniecia, zawieszenia rozszerzenia, ograniczenia certyfikatu.

e PC/8 Nadzorowanie stosowania certyfikatu.

e PC/10 Reklamacje i sprawy sporne,

e PC/11 Rekrutacja, wybor, szkolenia pracownikow JCW oraz monitorowanie ich dokonan,

e PC/12 Nadzér nad dokumentacja.
e PC/13 Audit w JCW

e PC/14 Finansowa.

e PC/15 Opracowywanie wymagan dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa uzytkowania ciggnikow i

maszyn.
e PC/17 Zarzadzanie normami.

e PC/18 Procedura oceny instrukcji obstugi.

o PC/19 Wybor prébek do badan z typoszeregu wyrobdw zgtoszonych do certyfikacji.

e PC/20 Postgpowanie z niezgodnosciami. Dziatania korygujgce i zapobiegawcze.

e PC/22 Procedura certyfikacji kolektorow stonecznych.

Opracowanie: Sprawdzit:

Janina Marzec SAT mgr inz. Eugeniusz Szajpba KJCW
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1. Wymiana programu PR-1 wyd.1 na wyd. 2 [21.11.2012 r. | Eugeniusz Szajba
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