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1. Wprowadzenie
Opis systemu certyfikacji jest podstawowym dokumentem przedstawiajacym ogdlne zasady, jakimi
kieruje si¢ Jednostka Certyfikujagca Wyroby ITP Oddzial w Warszawie (dalej JCW) udzielajac lub
nadzorujac certyfikacj¢ wyroboéw na rzecz wszystkich jednostek zglaszajacych si¢ do certyfikacji
zgodnosci w JCW.
JCW jest jednostka akredytowang przez Polskie Centrum Akredytacji - numer akredytacji AC 006,
jako strona trzecia w celu okreslenia zgodnosci wyroboéw z wyspecyfikowanymi wymaganiami
wyszczegolnionymi w zakresie akredytacji AC 006. Wykaz norm stosowanych w procesach
certyfikacji okresla zakres akredytacji AC 006 okreslony przez PCA.
JCW jest rowniez jednostka notyfikowang Komisji Europejskiej i Krajom Cztonkowskim Unii
Europejskiej, do Dyrektyw: 2006/42/WE; 2006/95/WE; 2000/14/WE w ustalonym zakresie
notyfikacji - numer identyfikacyjny NB 1459.
Wymagania certyfikacyjne, warunki udzielania 1 utrzymywania certyfikacji oraz szczegdtowe zasady
prowadzenia ocen podaje aktualna dokumentacja systemu certyfikacji zgodnosci w JCW:
Ksigga Jakosci JCW,
Programy certyfikacji zgodnosci,
procedury certyfikacji zgodnosci,
instrukcje pracy
e dokumenty towarzyszace.
Dokumenty zwigzane, wedtug ktérych JCW prowadzi dziatalno$¢ certyfikacyjng, zostaty podane w
punkcie 21. niniejszego dokumentu.
Dostep do informacji zwigzanych z zasadami certyfikacji odbywa si¢ poprzez:
e publikacje zawierajaca opis 1 zasady certyfikacji oraz wykaz certyfikowanych wyrobow wraz z
wymaganiami (dostgpng na stronie www.itep.edu.pl);
e udokumentowany system jakosci w Ksiedze Jakosci, procedurach i programach;
e wykaz laboratoriow z obszaru certyfikowanych wyrobow;
e wskazanie zrodel dostepu do przepiséw krajowych, norm migdzynarodowych i dokumentow
prawnych.
W odniesieniu do wszystkich dokumentow JCW stosowana jest nastepujgca zasada:
e w przypadku powotan datowanych, ma zastosowanie wytacznie wydanie cytowane,
e w przypadku powotan nie datowanych, stosuje si¢ ostatnie wydanie dokumentu powotanego
(facznie ze zmianami).
Wszystkie dokumenty JCW sg dostepne na stronie internetowej www.itep.edu.pl oraz — na zyczenie -
w siedzibie JCW.
Normy sa do nabycia w Polskim Komitecie Normalizacyjnym (www.pkn.pl), zas dokumenty
organizacji mi¢dzynarodowych EA, IAF, ILAC sa dostgpne w wersji oryginalnej na stronach
internetowych tych organizacji (EA: www.europeanaccreditation.org; ILAC: www.ilac.org; IAF:
www.iaf.nu). Thumaczenia wybranych dokumentéw EA, IAF, ILAC dostgpne sa na stronie
internetowej PCA www.pca.gov.pl.
2. Jednostka Certyfikujaca Wyroby ITP informacje ogolne
Adres: ul. Rakowiecka 32, 02-532 Warszawa
NIP: 534-243-70-04 REGON: 142173348
tel.: 22 542 11 64 tel/fax.: 22 542 11 84.
strona: www.itep.edu.pl; e-mail: e.szajba@itep.edu.pl; szajba@ibmer.waw.pl.
2.1. Podstawy prawne dzialalnosci certyfikacyjnej
JCW prowadzi dziatalno$¢ certyfikacyjng na mocy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie
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ustawy o systemie oceny zgodnos$ci oraz o zmianie innych ustaw (Dz. U. Nr 102 , poz. 586) ze
zmianami.
JCW jest jednostkg certyfikujaca, upowazniong do certyfikacji zgodnos$ci wyrobow objetych
zakresem akredytacji AC 006 i notyfikacji NB 1459, posiada status osoby prawnej i jest nadzorowana
przez Ministra Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi oraz Ministra Gospodarki w zakresie udzielonej notyfikacji
NB 1459.
System certyfikacji prowadzony przez JCW jest dostepny dla wszystkich zglaszajacych si¢ do
certyfikacji zgodno$ci (dalej dostawcow), niezaleznie od ich wielko$ci, statusu prawnego oraz
uczestnictwa w jakiejkolwiek organizacji lub grupie organizacji.
2.2. Zakres dzialalnosci certyfikacyjnej
Na mocy ustawy o systemie oceny zgodnos$ci, do zakresu dziatania JCW nalezy miedzy innymi:
certyfikacja zgodno$ci wyrobdw, sprawowanie nadzoru nad wydanymi certyfikatami w zakresie
przestrzegania przez dostawcoéw warunkow certyfikacji oraz prowadzenie wykazu certyfikowanych
wyrobow.
Szczegotowy zakres dzialalno$ci certyfikacyjnej JCW, w obszarze ktorego dostawcy wyrobéw moga
ubiegac si¢ o certyfikacje zgodnos$ci opublikowany jest na stronie internetowej JCW.
.3. Wymagania certyfikacyjne
Wymagania certyfikacyjne dla poszczegélnych rodzajow wyroboéw podaja Dyrektywy, przepisy
prawne wlasciwych ministrow, normy 1 inne dokumenty normalizacyjne okreslone w zakresie
akredytacji AC 006 i notyfikacji NB 1459, wyszczegdlnione w punkcie 21.
4. Proces certyfikacji
4.1. Zasady ogolne procesu certyfikacji
Zakres oceny w procesie certyfikacji okre§laja wymagania certyfikacyjne oraz wnioskowany zakres
certyfikacji. JCW ocenia dostawce pod wzgledem kompetencji w zakresie technicznym i systemu
zapewnienia stabilnego poziomu jakosci produkcji certyfikowanych wyrobow.
W procesach certyfikacji ocenie poddawane sa tylko te obszary dziatania dostawcy, ktore sa objete
wnioskowanym zakresem certyfikacji. W stosunku do pozostalych obszaréw dziatania dostawcy lub
dziatania organizacji zwigzanych, ocenia si¢ je w takim stopniu, by uzyskac¢ pewnos¢, ze nie wptywaja
one negatywnie na spetnienie wymagan certyfikacyjnych.
Proces certyfikacji obejmuje zawsze:

e ocen¢ dokumentacji technicznej,

e ocen¢ wynikow badan wyrobu,

e ocen¢ na miejscu realizowana w siedzibie dostawcy 1 we wszystkich lokalizacjach, gdzie

prowadzona jest jedna lub wigcej dziatalno$ci kluczowych,

e obserwacje produkcji certyfikowanych wyrobow prowadzonych w rzeczywistych warunkach.
4.2. Czas trwania procesu certyfikacji
Zgodnie z ustawg o systemie oceny zgodnosci, JCW - w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
ztozenia wniosku o udzielenie certyfikacji - jest zobowigzana do zawiadomienia wnioskujacego
dostawce o udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikatu.
Za dzien ztozenia wniosku przyjmuje si¢ dzien, w ktorym zostalty dostarczone do JCW wszystkie
dokumenty wymienione we wniosku,.
Czas trwania poszczegdlnych etapow procesu certyfikacji zalezy zarowno od JCW, jak réwniez
dziatan dostawcy determinujgcych realizacje kolejnych etapéw procesu certyfikacji.

4.3. Przebieg procesu certyfikacji zgodnosci
e Zlozenie wniosku o certyfikacje (wraz z wymagang dokumentacjg) oraz wniesienie optaty
wstepnej;
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Przeglad wniosku;

Przygotowanie procesu oceny i powotanie zespotu oceniajacego;

Przeglad nadestanej dokumentacji technicznej i (opcjonalnie) wizytacja wstepna
Przeprowadzenie oceny na miejscu oraz obserwacji prowadzonej produkcji;

Ocena wdrozenia korekcji/dziatan korygujacych;

Podsumowanie wynikdéw oceny;

Decyzja o udzieleniu certyfikatu i o jego zakresie lub o odmowie udzielenia certyfikatu.
Planowany nadzor i ponowna ocena.

.4.4. Wniosek o certyfikacje. Dokumentacja klienta
Zgloszenie wyrobu do certyfikacji odbywa si¢ wg nastepujacych zasad:

zgloszenie wyrobu do certyfikacji powinno by¢ dokonane na wypetionym formularzu
wniosku, (wz. 171) przekazanym przez JCW wraz z objasnieniami. (na zadanie
wnioskodawcy), dla kazdego rodzaju wyrobu wymagany jest odrebny wniosek.

wniosek o certyfikacje jest formalnym zleceniem dla JCW na przeprowadzenie procesu
certyfikacji 1 zawiera zobowigzanie wnioskujacego m.in. do wniesienia oplat za proces
certyfikacji, wynikajacych z aktualnego cennika JCW.

wraz z wnioskiem nalezy wnie$¢ optate wstgpna, na zasadach okre§lonych w cenniku, a
potwierdzenie wplaty zataczy¢ do wniosku.

JCW przyjmuje dokumentacje w jezyku polskim. Tylko w uzasadnionych przypadkach i po
wczesniejszym uzyskaniu zgody JCW, dokumentacja jest przyjmowana réwniez w jezyku
wzajemnie uzgodnionym,

JCW przyjmuje dokumentacj¢ w formie elektronicznej lub papierowej,

w przypadku przekazywania dokumentacji w wersji elektronicznej, wymagane jest -
zapewnienie tatwo$ci drukowania dokumentéw w wersji elektroniczne;;

JCW obejmuje nalezyta ochrong przekazane dokumenty, udostepnia je tylko wyznaczonym
pracownikom JCW, auditorom i ekspertom JCW 1 czlonkom komitetéw na potrzeby
przeprowadzania ocen i podejmowania decyzji w procesach certyfikacji i nadzoru.

wniosek powinien by¢ podpisany przez upowaznionego przedstawiciela dostawcy,

wniosek moze obejmowa¢ jeden wyrdb lub grupe odmian wyrobéw z zakresu
certyfikowanych przez JCW wyrobdw 1 moze by¢ zgtoszony tylko przez jednego dostawce,

Do wniosku powinny by¢ dotaczone zataczniki okreslone kazdorazowo w zaleznosci od wyrobu,
zakresu 1 programu certyfikacji a w szczegolnosci:

dokumentacja techniczno-konstrukcyjna,

obliczenia,

instrukcja obstugi,

wyniki badan (prob),

wykaz zastosowanych norm,

certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig lub opis czynnosci dla zapewnienia powtarzalnosci
produkcji seryjne;,

opis metod zastosowanych dla wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez wyrob.

Wnhiosek i jego zataczniki powinny zawierac:

wnioskowany zakres certyfikacji,

zgode wnioskodawcy na spelnienie wymagan certyfikacyjnych oraz dostarczenie wszelkich —
informacji niezbednych do oceny wyrobow, ktore majg by¢ certyfikowane,

oznaczenie dostawcy ubiegajacego sie o wydanie certyfikatu,

rodzaj organizacji, nazwe, adres i status prawny,
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e jednoznaczne okreslenie wyrobow, ktére majg by¢ certyfikowane (dane identyfikujace wyroby
przewidziane do wprowadzenia do obrotu), systemu certyfikacji, programu i norm, na
zgodno$¢ z ktérymi kazdy z wyrobodw ma by¢ certyfikowany, jesli sa one znane
wnioskodawcy,

e oznaczenie producenta, jego siedzibe i adres,

e date i miejsce wypetnienia wniosku.

Wraz z wnioskiem powinna by¢ przekazana informacja o miejscu udostgpnienia wyrobu w celu
przeprowadzenia ogledzin.

4.5. Przeglad wniosku

4.5.1. Przygotowanie procesu oceny i powolanie zespolu oceniajacego

Sktad zespotu oceniajgcego ustala si¢ na podstawie wnioskowanego zakresu certyfikacji, biorgc pod
uwage optymalng wielkos$¢ zespotu i liczbe dni wymagang do dokonania oceny.

Auditoréw 1 ekspertow wybiera si¢ sposrod osob, ktorych wiedza 1 do$wiadczenie zapewniaja
obiektywng 1 fachowa ocen¢ kompetencji dostawcy. W kazdym zespole wyznacza si¢ audytora
wiodacego. W sklad zespoldw oceniajacych moga wchodzi¢ rowniez przedstawiciele PCA w
charakterze obserwatorow.

Sktad zespotu podawany jest do wiadomosci dostawcy (wraz z obserwatorami, audytorami i
przedstawicielami PCA) przed oceng. Dostawca ma prawo zakwestionowaé proponowanych
cztonkéw zespotu oceniajacego, w przypadku zaistnienia watpliwosci, co do bezstronnosci i
niezaleznosci danego cztonka oraz jezeli uzna, ze moze to zagrozi¢ jego interesom - w odniesieniu do
prawa wlasnosci 1 ochrony informacji. Sprzeciw wobec proponowanego czlonka zespolu wymaga
pisemnego uzasadnienia..

Jezeli w trakcie procesu certyfikacji (np. po wizytacji wstepnej) JCW stwierdzi potrzebe dokonania
zmian w zespole oceniajagcym, wowczas uzgadniane sg one z dostawca.

Obserwatorami prowadzonych przez JCW ocen na miejscu moga by¢ obserwatorzy PCA (oceniajacy
przeprowadzanie ocen przez zespot oceniajacy lub jego poszczegodlnych cztonkow);

JCW moze zwréci¢ si¢ do ocenianego dostawcy o wyznaczenie swojego pracownika do petnienia
funkcji przewodnika, ktory bedzie dziatal zgodnie z Zyczeniem auditora wiodacego.

Do zadan przewodnika moze naleze¢, miedzy innymi:

e uzgodnienie czasu rozmow;

e uzgodnienie wizyt w poszczegolnych obszarach lub czesciach organizacji;

e zapoznanie czlonkdéw zespolu oceniajacego z procedurami bezpieczenstwa i ochrony na
danym terenie oraz zapewnienie ich przestrzegania;

e pehienie roli $wiadka w imieniu ocenianego;

e dostarczenie wyjasnief lub pomoc w zbieraniu informacji.

Obserwatorzy 1 przewodnicy nie ingeruja w przebieg oceny, a ich zachowanie nie moze w Zaden
sposoOb zaktoca¢ dziatan zespotu oceniajacego.

Uczestnictwo obserwatorow, auditoréw oraz przedstawicieli PCA, nie obcigza finansowo ocenianego
dostawce.

W trakcie wizytacji wstepnej oraz nastepnych ocen, nie dopuszcza si¢ obecnosci konsultantow ani
innych oso6b wdrazajacych system u ocenianego dostawcy, o ile nie sg pracownikami ocenianego
dostawcy.

Przed zarejestrowaniem wniosku, dokonuje si¢ oceny wniosku o certyfikacje pod wzgledem
formalnym, w celu upewnienia si¢, zZe:

e wymagania dotyczace certyfikacji sg jasno zdefiniowane, udokumentowane 1 zrozumiate,

e wszelkie réznice w ich rozumieniu pomiedzy jednostka certyfikujaca a wnioskodawca zostaty

e wyjasnione,
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e jednostka certyfikujagca ma mozliwos¢ §wiadczenia ustug certyfikacyjnych w odniesieniu do
zadanego zakresu certyfikacji oraz, jesli ma to zastosowanie, miejsca dziatalnosci
wnioskodawcy i innych specjalnych warunkow.

JCW dokonuje przegladu wniosku pod wzglegdem jego poprawnosci w zakresie formalnym i
merytorycznym (m.in. kompletnosci informacji zamieszczonych we wniosku 1 zalaczonej
dokumentacji) oraz przeprowadza analize witasnych mozliwosci do przeprowadzenia procesu
certyfikacji w danym zakresie.

Po pozytywnym przegladzie wniosku, JCW informuje dostawce o jego przyjeciu, rozpoczeciu procesu
certyfikacji oraz harmonogramie poszczeg6lnych etapdw procesu certyfikacji.

% przypadku  pozytywnego wyniku oceny, wniosek zostaje zarejestrowany.
W przypadku, gdy wniosek nie jest kompletny, JCW wystepuje do dostawcy z prosba o jego
uzupehnienie. Nie uzupetnienie wniosku w terminie 20 dni roboczych od daty otrzymania informacji o
jego niekompletnosci powoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia, a JCW zawiadamia
dostawce o odmowie udzielenia certyfikatu w zwigzku ze ztozeniem niekompletnego wniosku o
certyfikacje.

Ponowne ubieganie si¢ o certyfikacj¢ przez dostawce, wymaga zlozenia nowego wniosku o
certyfikacje.

Po zarejestrowaniu wniosku oraz otrzymaniu przedptaty, przekazuje wnioskodawcy umowe o
certyfikacje, w ktorej podaje wnioskodawcy oszacowanie czasu potrzebnego do przeprowadzenia
certyfikacji wg okre§lonego programu jak réwniez kosztow certyfikacji.

4.5.2. Przeglad dokumentacji i wizytacja wstepna

Zespot oceniajacy dokonuje przegladu dokumentacji ocenianego dostawcy. Na podstawie wynikow
przegladu dokumentacji JCW rozstrzyga w sprawie przeprowadzenia oceny na miejscu. JCW
przekazuje dostawcy raport z przegladu dokumentacji.

W przypadku negatywnego wyniku przegladu dokumentacji, dostawca jest zobowigzany do
nadeslania poprawionej dokumentacji lub wniosku o przerwanie procesu certyfikacji w ciagu
maksymalnie 2 miesi¢cy od otrzymania ww. raportu z przegladu dokumentac;ji.

Jezeli w wyznaczonym terminie dostawca nie nadesle poprawionej dokumentacji, JCW powiadamia
dostawce o odmowie udzielenia certyfikatu, w zwiagzku z przerwaniem procesu certyfikacji.
Poprawiona dokumentacja podlega ponownemu przegladowi przez zespdt oceniajacy w zakresie
wprowadzonych zmian. Dostawca ponosi koszty zwigzane z ponownym przegladem dokumentacji.
Wizytacja wstepna nie stanowi obowigzkowego etapu procesu certyfikacji.

Przeprowadza si¢ ja na wniosek dostawcy. Ramowy program wizytacji wstepnej JCW przekazuje
dostawcy. Wizytacja wstgpna trwa zazwyczaj jeden dzien i przeprowadzaja ja ci cztonkowie zespotu
oceniajgcego, ktorzy sg niezbedni do osiggnigcia zalozonych celow, tj.:

e wstepnego sprawdzenia stopnia wdrozenia systemu zarzadzania stabilng produkcja wyrobow,
opisanego w przekazanej dokumentac;ji;

e wstepnego sprawdzenia kompetencji technicznych;

e prawidlowego zaplanowania oceny;

e przedyskutowania i ewentualnego uscislenia wnioskowanego zakresu certyfikacji.

Po przeprowadzeniu wizytacji wstepnej, JCW przekazuje dostawcy sprawozdanie z jej przebiegu oraz
przystepuje do przygotowania 1 przeprowadzenia oceny na miejscu, wraz z wymaganymi
obserwacjami.

W przypadku negatywnego wyniku wizytacji wstgpnej dostawca jest zobowigzany do przekazania do
JCW informacji odnosnie do kontynuowania lub przerwania procesu certyfikacji. Jezeli w
wyznaczonym przez JCW terminie, dostawca nie nadesle informacji, JCW powiadamia dostawce o
odmowie udzielenia certyfikatu w zwigzku z przerwaniem procesu certyfikacji (patrz p. 6).
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4.5.3. Ocena procesu produkcji. Ocena na miejscu

JCW przesyta do dostawcy plan oceny. Dostawca ma prawo zglosi¢ do niego ewentualne uwagi.
Ocena na miejscu rozpoczyna si¢ spotkaniem otwierajacym, na ktorym auditor wiodacy przekazuje
upowaznienie JCW do przeprowadzenia oceny.

Ocena obejmuje komoérki 1 osoby odpowiedzialne za system zarzadzania produkcjg wyrobow w
zakresie ocenianego wyrobu. Zbieranie dowodow odbywa si¢ poprzez zadawanie pytan i prowadzenie
rozmoéw, przeglad dokumentow oraz obserwacj¢ dziatanh w obszarach objetych zakresem oceny.
Obserwacje realizowane sg w celu oceny praktycznego wykonywania dziatan prowadzonych przez
personel ocenianego dostawcy.

Auditor obserwujacy przeprowadzenie konkretnej ustugi:

e [Inie ingeruje w jej przebieg, a jego zachowanie nie moze w zaden sposob zakldcaé dziatan
ocenianego dostawcy;

e ma prawo do zadawania pytan i uzyskiwania dodatkowych wyjasnien;

e jest zobowigzany do nie wyrazania opinii na temat ocenianego dostawcy lub jego klienta, w
obecnos$ci przedstawicieli klienta ocenianego dostawcy. W tej sytuacji wszelkie rozmowy
pomiegdzy auditorem JCW i personelem dostawcy, powinny odbywac¢ si¢ na osobnosci, w celu
zachowania poufno$ci wynikdéw oceny.

Jezeli to konieczne, mozliwe jest przeprowadzenie obserwacji dziatan w miejscach ich prowadzenia w
innym terminie niz ocena w siedzibie. Okres ten nie moze przekraczaé, w przypadku procesu
certyfikacji, 1-go miesigca przed planowanym terminem rozpoczgcia oceny w siedzibie.

Dostawca powinien przedstawi¢ obiektywne dowody potwierdzajace jego kompetencje techniczne we
wnioskowanym lub udzielonym zakresie certyfikacji.

W przypadku oceny na miejscu, zespot oceniajacy, przed spotkaniem zamykajacym, dokonuje
przegladu wszystkich zebranych dowodow, w celu sformulowania ustalen z oceny — zgodnosci,
niezgodno$ci 1 spostrzezen.

Niezgodnos$¢ jest stwierdzeniem faktu, gdzie dostawca nie spelnia wymagan norm stosowanych w
procesie certyfikacji zgodnosci wyrobow zgloszonych do certyfikacji lub innych dokumentow
zawierajacych wymagania certyfikacyjne lub swojego wlasnego systemu zarzadzania.

Spostrzezenie jest stwierdzeniem faktu, wskazujgcego na mozliwo$¢ udoskonalenia istniejacego
stanu, np.: mozliwo$¢ usunigcia potencjalnych zrédel problemoéw, mogacych w przysziosci
spowodowac niezgodnos¢.

Podczas spotkania zamykajacego zespdt oceniajacy przedstawia ustalenia z oceny kierownictwu
ocenianego dostawcy. Kierownictwo dostawcy, potwierdza podpisem na kartach niezgodnosci,
zapoznanie si¢ z niezgodnosciami.

W przypadku oceny przeprowadzanej tylko w formie przegladu dokumentacji, raport z oceny wraz z
kartami niezgodnosci przekazywany jest przez JCW kierownictwu ocenianego dostawcy.
Przedstawienie kierownictwu ocenianego dostawcy niezgodnos$ci, podczas spotkania zamykajacego
lub przestanie kart niezgodno$ci po przeprowadzonej obserwacji badZz tez po przegladzie
dokumentacji, traktowane jest jako zawiadomienie o niezgodnosci.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, oceniany dostawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
analizy przyczyn powstania niezgodnosci oraz do przekazania, w ciggu 5-ciu dni roboczych od dnia
zawiadomienia o niezgodnosci, wypetionych kart odno$nie planu korekcji/dziatan korygujacych.
JCW zaleca, aby w miar¢ mozliwosci plany korekcji/dziatan korygujacych zostaty przedyskutowane z
zespolem oceniajagcym podczas wizyty u dostawcy.

W przypadku stwierdzenia spostrzezen, oceniany dostawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
analizy ryzyka, a w razie koniecznosci - do podjg¢cia dziatah zapobiegawczych. Wdrozenie i
skuteczno$¢ podjetych dziatan zapobiegawczych jest oceniana przez JCW podczas kolejnej oceny.
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JCW przekazuje dostawcy raport(-y) z oceny, proszac o przekazanie ewentualnych uwag do
przeprowadzonej oceny oraz raportu. Kopie kart niezgodnos$ci stanowia integralng czg¢s$¢ raportu.

4.6. Ocena wykonania korekcji / dzialan korygujacych

Po otrzymaniu od ocenianego dostawcy wypetnionych kart niezgodno$ci, czlonkowie zespotu
oceniajagcego dokonujg przegladu planu korekcji 1 dziatan korygujacych (w tym terminow ich
realizacji). Jesli reakcja ocenianego dostawcy jest niewystarczajagca, JCW prosi dostawce o
weryfikacje planu dziatan lub dostarczenie dodatkowych informacji.

Po wykonaniu zaplanowanych korekcji/dziatan korygujacych oceniany dostawca jest zobowigzany do
przekazania do JCW dowodoéw ich wykonania w terminach ustalonych w planie (na karcie), lecz nie
pdzniej niz we wskazanych ponizej terminach.

Jesli w procesie certyfikacji lub nadzoru stwierdzone zostaly niezgodnosci, woéwczas oceniany
dostawca jest zobowigzany do przeprowadzenia - w odniesieniu do nich - korekcji/dziatan
korygujacych, w terminie nie dluzszym niz 2 miesigce od daty zawiadomienia o nich. Ostateczny
termin wykonania korekcji/dziatan korygujacych ustala podczas oceny zespdt oceniajacy i jest on
uzalezniony od ryzyka zwigzanego z naruszeniem wymagan certyfikacyjnych.

Jesli niezgodnosci stwierdzone podczas oceny w procesach nadzoru wskazuja na powazne naruszenie
wymagan certyfikacyjnych, woéwczas dostawca zobowigzany jest do podjecia korekcji/dziatan
korygujacych w trybie natychmiastowym oraz do bezzwlocznego (nie dtuzej niz 10 dni roboczych)
poinformowania JCW o ich realizacji.

Zakres 1 form¢ oceny wykonania korekcji/dziatan korygujacych okresla JCW. Zakres ten jest
ograniczony do dziatan niezbednych dla przeprowadzenia wiarygodnej oceny wykonania korekcji i
dziatan korygujacych przez ocenianego dostawce.

Oceng¢ wykonania korekcji 1 dziatan korygujacych przeprowadza si¢ w formie:

e przegladu przestanych przez dostawce dowodow ich realizacji, tj. dokumentdw i zapisow; lub

e oceny na miejscu (wraz z obserwacja dziatan, je§li wymaga tego ocena wykonania dziatan
korygujacych), gdy nie jest mozliwa wiarygodna ocena na podstawie nadestanych
dokumentow.

Pozytywna ocena wykonania korekcji/dziatan korygujacych jest warunkiem udzielenia lub utrzymania
certyfikatu. Kopie kart niezgodnosci, po ocenie wykonania korekcji/dzialan sa przekazywane
dostawcy.

Podczas oceny procesu produkcji, ktora jest czescig oceny poczatkowej w procesie certyfikacji
zgodnosci, JCW stosuje nastepujace zasady postepowania:

e jesli wnioskodawca deklaruje, Ze stosuje system zarzadzania jako$cia zgodny z norma PN-ISO
9001:2009, posiada aktualny certyfikat systemu zarzadzania jako$cig oraz jego zakres dotyczy
zgloszonego do certyfikacji wyrobu, nie przeprowadza si¢ auditu jakosci. Przeprowadzona
zostaje natomiast kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych do stabilnej jakosci
produkcji konkretnych wyrobdéw zgloszonych do certyfikacji, zgodnie z wymaganiami
certyfikacyjnymi

e w przypadku braku deklaracji odno$nie stosowania systemu jako$ci wg normy
PN-ISO 9001:2009, przeprowadzana jest kontrola warunkdéw organizacyjno-technicznych do
prowadzenia stabilnej produkcji lub stabilnego importu, biorgc pod uwage dotaczony do
wniosku opis czynno$ci dla zapewnienia powtarzalnosci produkc;ji.

Z przeprowadzonego auditu jakosci lub kontroli sporzadzane sg raporty.

4.7. Badania wyrobu

4.7.1. Pobieranie probek

Pobieranie probek do badan wyrobu w akredytowanym laboratorium badawczym jest dokonywane w
oparciu o program certyfikacji wyrobow. Probke do badan pobiera sam dostawca w zalezno$ci od
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ustalen migdzy nim, a laboratorium.
4.7.2.. Przeprowadzenie badania
Dla celoéw certyfikacji przeprowadza si¢ badania zgodnie z ustanowionymi procedurami badawczymi,
obejmujace sprawdzenie wszystkich wymagan zawartych w normie i/lub innych dokumentach.
Dostawca otrzymuje od JCW wykaz norm i1 dokumentow normatywnych wymaganych do
potwierdzenia zgodnosci zgtoszonego do certyfikacji wyrobu z wymaganiami certyfikacyjnymi.
W swojej dziatalnosci certyfikacyjnej JCW w celu przeprowadzenia badan i1 prob wspodltpracuje z:
e laboratoriami badawczymi bedacymi w strukturze ITP Falenty,
e laboratoriami zewnetrznymi, z ktérymi posiada podpisane umowy jako podwykonawcy do
przeprowadzenia badan wyrobow.
5. Ocena.
Do oceny wyrobu, przeprowadzanej w oparciu o wniosek i jego zataczniki, Kierownik JCW wyznacza
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach, ktérzy nie byli zwigzani z jednostkg lub zatrudnieni
przez jednostke zaangazowang w projektowanie, dostarczanie, instalowanie tego rodzaju wyrobow w
taki sposob lub takim czasie, ze mogloby to zagrozi¢ bezstronnosci. Ocena wyrobow wnioskodawcy
odbywa si¢ wedtug norm i wlasciwych przepiséw prawnych, obejmujac zakres podany we wniosku i
wedlug  wszystkich  kryteriow  przyjetego  systemu 1 programu certyfikacji.
Podczas przeprowadzania oceny specjalisSci JCW postuguja si¢ normami, dla kazdego wyrobu
wchodzacego w zakres akredytacji AC 006. Certyfikat na wyroby moga otrzyma¢ dostawcy
spetniajace ww. wymagania. Przeprowadzona ocena jest dokumentowana w raporcie z oceny, raporcie
z auditu lub  raporcie z  kontroli = warunkow organizacyjno-technicznych.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, wnioskodawca otrzymuje pelny raport zawierajacy wyniki
oceny, identyfikujacy kazda niezgodno$¢, ktora nalezy usuna¢ w celu spetnienia wszystkich wymagan
stawianych przy certyfikacji oraz okre$lajacy wymagany zakres dodatkowej oceny lub badan.
Jezeli wnioskodawca moze wykazaé, ze zostaly podjete dzialania korygujace w celu spetnienia w
okreslonym czasie wszystkich wymagan, JCW powtarza tylko niezbedne fragmenty pierwotnej
procedury oceny.
6. Przerwanie procesu certyfikacji
JCW podejmuje decyzj¢ o przerwaniu procesu certyfikacji w nastepujacych przypadkach:
e Dostawca ubiegajacy si¢ o certyfikat zgodnos$ci na wyrdb nie wywigzuje si¢ ze zobowigzan
wobec JCW, wynikajacych z deklaracji zawartej we wniosku o certyfikacje zgodnosci;
e Dostawca nie przekazal do JCW, w wymaganych i uzgodnionych z JCW terminach,
uzupetniajacych dokumentow badz informacji niezb¢dnych do kontynuowania procesu;
e Dostawca nie wykonat korekcji/dziatah korygujacych w ustalonym terminie;
e Proces certyfikacji nie zostat zakonczony w ciggu 12 miesiecy z przyczyn lezacych po stronie
dostawcy.
Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ rowniez na wniosek dostawcy.
JCW informuje dostawcge o odmowie udzielenia certyfikatu w wyniku przerwania procesu
certyfikacji, wraz z uzasadnieniem oraz zwraca przekazang do JCW dokumentacjg.
7. Decyzja
Jezeli ocena (przeglad) zostal zakonczony pozytywnie JCW podejmuje decyzje o udzieleniu
certyfikatu.
Wydanie decyzji o certyfikowaniu lub o odmowie certyfikowania przebiega wg nastepujacych zasad:
e decyzje o certyfikowaniu lub o odmowie certyfikowania danego wyrobu podejmuje Kierownik
JCW, a w przypadku watpliwosci dotyczacych oceny zebranego materiatlu, na podstawie
orzeczenia Komitetu Technicznego;
e Komitet Techniczny jest ustanowiony przez Dyrektora ITP i zaopiniowany przez Radg ds.
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Certyfikacji Wyrobow. Komitet Techniczny powotano wedtug sktadu osobowego
ustalonego zarzadzeniem Dyrektora ITP do orzekania w sprawie certyfikacji zgodnosci, w tym
dot. wydania lub odmowy wydania certyfikatu ;

e Komitet Techniczny zna systemy i programy certyfikacji wyrobow z zakresu certyfikacji i jest
zobowigzany do zapewnienia bezstronnos$ci, niezaleznosci, rzetelnosci oraz poufnosci opinii i
ocen w trakcie orzekania;

e decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu jest wydawana w terminie 30 dni od daty
zarejestrowania wniosku 1 przekazaniu JCW wszystkich wymaganych dokumentow, w
uzasadnionych przypadkach termin wydania ww. decyzji moze by¢ przedtuzony, o czym JCW
powiadamia dostawce,

e w przypadku podj¢cia negatywnej decyzji o nie przyznawaniu certyfikatu, wnioskodawca
otrzymuje uzasadnienie decyzji wraz z wykazem niezgodno$ci oraz informacja o prawie do
odwotania.

Przyjety system certyfikacji JCW nie przewiduje przekazania uprawnien do udzielania,
utrzymywania, rozszerzenia, cofania lub uniewazniania certyfikacji osobie lub jednostce z zewnatrz.

Warunkiem udzielenia certyfikatu jest stwierdzenie, ze wnioskujacy dostawca spetnia wszystkie
wymagania certyfikacyjne oraz, ze wszystkie niezgodnosci, stwierdzone w trakcie oceny, zostaly
usunig¢te, a dziatania korygujace zostaly prawidlowo wykonane.

W przypadku watpliwosci co do spetnienia wymagan certyfikacyjnych, wynikajacych z tresci ustalen
z oceny lub z wykonania korekcji/dziatan korygujacych na etapie podejmowania decyzji, JCW
informuje dostawce o tym fakcie, proszac o przedstawienie stosownych wyjasnien.

W uzasadnionych przypadkach JCW informuje o konieczno$ci wykonania przez ocenianego dostawce
dodatkowych dziatan korygujacych lub o przeprowadzeniu dodatkowej oceny na miejscu, przed
podjeciem decyzji, w terminie okre§lonym przez JCW.

Dostawca jest informowany pisemnie o podjetej decyzji. W przypadku decyzji o odmowie udzielenia
certyfikatu dostawca ma prawo do wniesienia odwotania do Komitetu Odwolawczego na zasadach
opisanych w punkcie 10.1. niniejszego dokumentu.

8. Udzielenie certyfikatu

W przypadku podjecia decyzji o udzieleniu certyfikatu JCW przesyta dostawcy do podpisu projekt
umowy, ustalajacej zasady wspOlpracy oraz prawa i1 obowigzki stron wynikajace z certyfikacji. Po
podpisaniu umowy i zrealizowaniu postanowien wynikajacych z umowy, dostawca otrzymuje:

e egzemplarz umowy podpisanej przez obie strony,

e certyfikat zgodnosci wyrobu.

Przyjmuje si¢, ze prawo oznakowania wyrobow wynikajacego z decyzji o udzieleniu certyfikatu
obowigzuje tylko w okresie waznosci certyfikatu.
Posiadacz certyfikatu w okresie waznosci certyfikatu wg systemu 3 ma obowigzek:

e zapewni¢, ze dostarczane przez niego wyroby, na ktore udzielono certyfikat, beda zgodne z
wymaganiami norm 1 innych dokumentoéw normatywnych stanowigcych podstawe certyfikacji
oraz zgodne z wyrobem, ktory przeszedt badania z wynikami uznanymi przez JCW;

e oznaczy¢ wyrob oznakowaniem CE (jezeli wyrob byt certyfikowany zgodnie z wymaganiami
Dyrektyw Nowego Podejscia);

e powotywac sie na certyfikacje wylacznie w odniesieniu do zakresu, na ktory certyfikacji
udzielono;

e nie wykorzystywac certyfikatu, udzielonego na swoje wyroby, w spos6b mogacy narazi¢ na
szwank dobre imi¢ JCW oraz nie sktada¢ takich o§wiadczen odnosnie do tej certyfikacji, ktére
JCW moze uznaé za wprowadzajace w btad lub nieuprawnione;
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e po ewentualnym zawieszeniu lub cofnigciu certyfikatu zaprzesta¢ wykorzystywania
wszystkich materiatow reklamowych zawierajacych jakiekolwiek powotanie si¢ na te
certyfikacje oraz zwroci¢ na zagdanie JCW wszelkie dokumenty certyfikacyjne;

e wykorzystywa¢ certyfikat tylko do wskazania, ze wyroby certyfikowane sg zgodne z
wyspecyfikowanymi normami;

e informowa¢ JCW o wszelkich zmianach znaczaco wptywajacych na konstrukcje lub cechy
wyrobu, zmianach procesu produkcji, zmianach w statusie wtasno$ci, organizacji lub
zarzadzaniu dostawcy mogacych wplynaé na zgodno$¢é wyrobu;

e przechowywac¢ zapisy o wszelkich znanych dostawcy reklamacjach dotyczacych zgodnosci
wyrobu z wymaganiami wlasciwej normy i udostepniac te zapisy na zyczenie JCW,

e podejmowaé odpowiednie dzialania w zwigzku z tymi reklamacjami i wszelkimi usterkami
wykrytymi w wyrobach, ktére maja wplyw na ich zgodno$¢ z wymaganiami stawianymi przy
certyfikacji;

e dokumentowaé podjete dziatania;

e umozliwi¢ specjalistom JCW przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z prowadzonym
nadzorem, w zakresie wykonania badan kontrolnych wyrobu lub kontroli warunkow
organizacyjno-technicznych.

Do spetnienia powyzszych wymagan dostawca zobowigzuje si¢ poprzez podpisanie ,,Umowy o
udzielenie certyfikatu”.
JCW na podstawie w/w umowy, jako akredytowana jednostka:

e umozliwia dostgp do informacji zwigzanych z procesem certyfikacji;

e przeprowadza kontrole warunkéw organizacyjno-technicznych;

e ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o udzieleniu, utrzymywaniu,
rozszerzeniu, cofnigciu i uniewaznieniu certyfikatu;

e sprawuje nadzor nad stosowaniem 1 wykorzystaniem certyfikatu w okresie jego waznosci;

e deklaruje wspdlprace oraz udzielenie pomocy i wszelkich niezbednych wskazowek,
umozliwiajacych pelne zrozumienie systemu certyfikacji i jego elementow;

e 7z wyjatkiem informacji, ktorych ujawnienia wymaga norma PN-EN 45011:2000 lub prawo,
JCW nie dopuszcza do ujawnienia stronie trzeciej, zadnych informacji, uzyskanych podczas
dziatalnosci zwigzanej z certyfikacja a dotyczacych poszczegdlnych wyroboéw lub dostawcow
bez pisemnej zgody dostawcy. Jezeli prawo wymaga ujawnienia stronie trzeciej, jakichkolwiek
informacji, JCW powiadamia dostawcg¢ o treSci ujawnionej informacji w zakresie
dopuszczonym przez prawo;

e zawiesza umowe 1 cofa certyfikat w przypadku negatywnych wynikéw badan kontrolnych
wyrobu lub na wniosek dostawcy;

e rozwigzuje umowg¢ z dostawcg, bez okresu wypowiedzenia :

a) w przypadku stwierdzenia, Ze wyrob nie spelnia wymagah potwierdzonych
certyfikatem,
b) rezygnacji przez dostawce z certyfikatu,
c¢) w przypadku, gdy dostawca nie spelnil warunkéw okreslonych przez JCW, po
cofnigciu certyfikatu.
Certyfikat zgodnosci zawiera m.in.:

e nazwe dostawcy;

e nr systemu certyfikacji 1 programu certyfikacji wyrobow, wg ktorych przeprowadzono
certyfikacje;

e nazwe wyrobu 1 jego symbol wg klasytikacji wg ICS;
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e numer i tytut dokumentu odniesienia;

e odniesienie do programu certyfikacji;

e okres waznosci certyfikatu.
Certyfikat zgodno$ci wydawany jest na okres 5 lat.
Certyfikat dotyczy tylko firmy i wyrobu/6w wymienionych w certyfikacie.
Przeniesienie praw wtasnosci do certyfikatu zgodno$ci na inny podmiot gospodarczy moze by¢
dokonane tylko przez JCW.
9. Wykorzystanie certyfikatu
Posiadacz certyfikatu zgodnosci ma obowigzek po podpisaniu deklaracji zgodnosci oznaczy¢ kazdy
wyrob oznakowaniem ,,CE”. Oznakowanie ,,CE” powinno by¢ umieszczony bezposrednio na wyrobie
z wyjatkiem przypadkow, w ktorych wymiary i1 rodzaj wyrobu nie pozwalaja na to, wtedy
oznakowanie moze zosta¢ umieszczone na najmniejszym opakowaniu, w ktéorym jest on
wprowadzany na rynek.
W przypadku nowelizacji normy, na ktérej oparty jest program certyfikacji, informacje zawarte w
deklaracji zgodno$ci powinny wskazywaé wlasciwe wydanie normy.
10. Reklama
Posiadacz certyfikatu ma prawo opublikowa¢ fakt, ze posiada certyfikat zgodno$ci na produkowane
przez siebie wyroby wymienione w certyfikacie. Posiadacz certyfikatu musi w kazdym przypadku
wykaza¢ wystarczajaca dbato$¢ o publikacje i reklamy, tak aby nie powstaty zadne pomytki migdzy
wyrobami certyfikowanymi i nie certyfikowanymi.
Nie wolno posiadaczowi certyfikatu wyszczegolnia¢ zadnej funkcji ani nie podawa¢ w informacji dla
uzytkownika niczego, co mogloby sprawié, ze kupujacy uwierzy, ze wlasciwosci wyrobu lub jego
zastosowanie sg objete certyfikacja, kiedy w rzeczywistos$ci nie s3.
11. Procesy nadzoru
11.1. Ogolne zasady prowadzenia procesow nadzoru
Certyfikat udzielany jest na okres 5 lat (od dnia zawarcia umowy o udzielenie certyfikatu migdzy
dostawcg, a JCW). W okresie waznosci certyfikatu, po udzieleniu certyfikatu (pierwszy cykl
certyfikacji) 1 po przedluzeniu waznosci certyfikatu zgodnosci (kolejne cykle), JCW monitoruje
stosowanie certyfikatu zgodnosci przez dostawce, w celu upewnienia si¢, ze dostawca stale speinia
wymagania certyfikacyjne oraz warunki zawarte w umowie z dostawca, poprzez:

e nadzor planowany,

e nieplanowane procesy w nadzorze,

e ponowng oceng (w celu przedtuzenia waznosci certyfikatu).
W kazdym cyklu certyfikacji przeprowadzana jest ponowna ocena. Ponowna ocena jest
przeprowadzang nie pdzniej niz na 12 miesigcy przed uptywem terminu waznos$ci certyfikatu
zgodnosci. Dostawcy sa informowani przez JCW o terminie i formie ponownej oceny.
W procesach nadzoru planowanego w danym cyklu certyfikacji, oceniana jest dziatalno$s¢ w catym
zakresie, w tym we wszystkich lokalizacjach, gdzie prowadzona jest jedna lub wigcej dziatalno$ci
kluczowych
Podstawowa forma oceny w procesach nadzoru jest: ocena na miejscu, obserwacje oraz przeglady
dokumentacji. Kazda ocena na miejscu 1 obserwacja jest poprzedzona przegladem dokumentacji.
Oceniany dostawca dostarcza dokumentacj¢, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 4.4.
niniejszego dokumentu.
Jezeli to konieczne, mozliwe jest przeprowadzenie obserwacji dziatan w miejscach ich prowadzenia,
W Innym terminie niz ocena w siedzibie. W przypadku proceséw nadzoru, obserwacja odbywa si¢ w
terminie 1 miesigca przed lub po planowanym terminie oceny w siedzibie. W procesach nadzoru,
przygotowanie i przeprowadzenie oceny, w tym ocena korekcji i dzialan korygujacych, prowadzone
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s3 na zasadach opisanych w punktach 4.5., 4.6., niniejszego dokumentu, z uwzglednieniem
specyficznych dla proceséw nadzoru zasad opisanych w punkcie 11.

11.2. Nadzor planowany

Nadzér planowany prowadzony jest w oparciu o ustalone programy nadzoru dla danego cyklu
certyfikacji.

Celem nadzoru planowanego jest ocena, czy:

e dostawca spetnia aktualne wymagania certyfikacyjne w odniesieniu do certyfikatu zgodnosci,

e dziatania korygujace/zapobiegawcze, w stosunku do stwierdzonych niezgodnos$ci/ spostrzezen
podczas poprzedniej oceny JCW, zostaly skutecznie wdrozone;

e dostawca wypelia warunki umowy o udzielenie certyfikatu zgodno$ci, powotywania si¢ na
certyfikacje w JCW, zawiadamiania o istotnych zmianach, itp.);

e kompetencje dostawcy sg stale doskonalone.

Planowany nadzér prowadzony jest w formie oceny na miejscu, obserwacji oraz przegladow
dokumentacji.

W pierwszym cyklu certyfikacji, planowany nadzoér przeprowadzany jest zawsze w formie oceny na
miejscu, wraz z obserwacjami.

W kolejnych cyklach certyfikacji mozliwe jest przeprowadzenie, zamiast oceny na miejscu, przegladu
dokumentacji, pod warunkiem, ze:

e poprzedni proces planowanego nadzoru nie byl prowadzony w formie przegladu
dokumentacji;

¢ nie stwierdzono niezgodno$ci wskazujacych na powazne naruszenie przez dostawce wymagan
JCW w poprzednim oraz biezacym cyklu certyfikacji poprzedzajacym ocene w nadzorze w
formie przegladu dokumentacji;

e dostawca wywigzuje si¢ ze zobowigzan umownych (np.: wlasciwe powotywanie si¢ na
certyfikacje, w tym stosowanie symbolu certyfikacji, numeru NB 1459, informowanie JCW o
zmianach, terminowe oplaty, itp.);

e nie zostaly uznane przez JCW skargi na dostawce odnoszace si¢ do zakresu objetego zakresem
certyfikatu zgodnosci;

Dostawca jest zobowigzany do dostarczania do JCW aktualnej dokumentacji wraz z informacjg na
temat zmian w organizacji oraz w dokumentacji dokonanych w okresie od poprzedniej oceny przez
JCW, na co najmniej 2 miesigce przed planowanym nadzorem, zgodnie z zasadami opisanymi w
punkcie 4.4. niniejszego dokumentu.

11.3. Nieplanowane procesy w nadzorze

Proces zmiany zakresu certyfikacji lub przeniesienia certyfikacji moze by¢ taczony z procesem
planowanym, jesli wniosek dostawcy, inicjujacy przeprowadzenie takiego procesu, wptynal do JCW
nie pdzniej niz 2 miesigce przed terminem planowanego nadzoru.

Jesli wniosek o zmiane¢ zakresu certyfikacji lub o przeniesienie certyfikacji zostat ztozony w JCW, w
terminie krotszym niz wskazany powyzej, JCW podejmuje decyzj¢ odnosnie polaczenia oceny
wynikajacej z planowanego 1 nieplanowanego procesu, z zachowaniem ponizszych warunkow:

e forma planowanego procesu nadzoru jest wlasciwa dla oceny zgloszonego wniosku;

e powotany zespdt oceniajacy jest kompetentny do przeprowadzenia oceny;

e ocena nie wplynie na skuteczno$¢ oceny juz ustalonego zakresu.

Przedtuzenie czasu zaplanowanej oceny, wykonywanej przez juz powotanego auditora, wymaga
zmiany kalkulacji kosztow. Koszty te ponosi dostawca, zgodnie z cennikiem JCW.
11.4. Nadzor specjalny
Nadzor specjalny moze wynikac z:
e analizy skargi na dziatalno$¢ dostawcy w odniesieniu do certyfikowanych wyrobow;
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e analizy zmian zgloszonych przez dostawce;

e analizy dowodow, potwierdzajacych ze dostawca nie wypetnia warunkow umowy.
Nadzoér specjalny prowadzony jest w formie oceny na miejscu w siedzibie, przegladu dokumentacji
lub obserwacji, w celu oceny czy dostawca nadal spelnia wymagania certyfikacyjne.
Plan oceny na miejscu jest przesytany dostawcy nie pozniej niz na 5 dni przed jego planowanym
rozpoczeciem, z informacja, ze wyrazenie sprzeciwu wobec terminu, zakresu lub sktadu zespotu
oceniajacego, bez merytorycznego uzasadnienia moze spowodowac zawieszenie certyfikatu zgodnosci
na wyréb.
11.5. Ponowna ocena
Ponowna ocena nastepuje na wniosek dostawcy (wz. 171), ztozony nie poézniej niz 6 miesiecy przed
datg uptywu waznosci certyfikatu zgodnosci. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualng dokumentacje
wraz z informacjg na temat zmian w organizacji i w dokumentacji dokonanych w okresie od
poprzedniej oceny JCW, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 4.4. niniejszego dokumentu.
JCW organizuje ponowng ocen¢ zgodnie z harmonogramem, przed uptywem waznosci certyfikatu
zgodnosci w celu oceny, czy dostawca nadal spetnia wszystkie wymagania certyfikacyjne..
Ponowna ocena zawsze obejmuje ocen¢ na miejscu oraz obserwacje i obejmuje pelen zakres
kompetencji dostawcy, z uwzglednieniem wynikéw ocen prowadzonych w nadzorze.
11.6. Wyniki proces6w nadzoru. Decyzje w procesach nadzoru
Decyzje podejmowane sg na podstawie rezultatow ocen w procesach nadzoru. W wyniku procesu
nadzoru certyfikacja moze by¢ utrzymana, zawieszona, cofni¢ta, wznowiona, przedtuzona,
przeniesiona, a zakres certyfikacji moze by¢ rozszerzony, ograniczony lub uaktualniony.
Decyzje o: utrzymaniu  certyfikatu, przeniesieniu certyfikacji, wznowieniu certyfikatu po
zawieszeniu, przedtuzeniu certyfikatu i rozszerzeniu, uaktualnieniu zakresu certyfikacji, podejmowane
s3 po pozytywnej ocenie usuni¢cia, w wymaganych terminach, wszystkich stwierdzonych
niezgodno$ci. W przeciwnym wypadku podejmowane sg decyzje odmowne.
W przypadku watpliwosci, co do spetnienia wymagan certyfikacyjnych, wynikajacych z tresci ustalen
z oceny lub z wykonania korekcji/dziatan korygujacych na etapie podejmowania decyzji, JCW
informuje dostawce o tym fakcie, proszac o przedstawienie stosownych wyjasnien.
W uzasadnionych przypadkach, JCW informuje o koniecznosci przeprowadzenia przez dostawce
dodatkowych dziatah korygujacych lub o przeprowadzeniu dodatkowej oceny na miejscu, przed
podjeciem decyzji, w terminie okre§lonym przez JCW.
Dostawca jest informowany na piSmie o podjete] decyzji. W przypadku zawieszenia certyfikatu,
ograniczenia zakresu certyfikacji lub cofniecia certyfikatu, JCW podaje jej uzasadnienie.
Dostawcy przystuguje prawo wniesienia odwotania do Komitetu Odwotawczego, na zasadach
opisanych w punkcie 10.1. niniejszego dokumentu.
JCW publikuje na stronie internetowej wykaz wydanych certyfikatow zgodno$ci oraz wykaz
certyfikatow, ktore zostaly zawieszone, cofnigte, maja ograniczony zakres lub ktérych waznosé
wygasta (np. w zwigzku z przeniesieniem lub nieprzedtuzeniem waznosci certyfikatu zgodnosci).
Ponowne ubieganie si¢ dostawcy o certyfikacje zgodnosci, ktorego waznos¢ wygasta lub zostata
cofnigta jest zwigzane ze ztozeniem wniosku o certyfikacje zgodnosci (wz. 171), a tryb postepowania
jest taki, jak dla procesu certyfikacji.
W przypadku cofnigcia 1 wygasniecia certyfikatu zgodnosci, zawieszenia certyfikatu w catosci lub
czesci zakresu, ograniczenia zakresu certyfikacji objetych zakresem notyfikacji NB 1459, JCW
informuje Ministra Gospodarki 1 kierownikéw urzedéw centralnych, wiasciwych ze wzgledu na
przedmiot oceny zgodno$ci oraz inne jednostki notyfikowane w Krajach Cztonkowskich Unii
Europejskiej, notyfikowane do okreslonych dyrektyw (oraz do wiadomosci przedmiotowego
dostawcy, o zmianach dotyczacych certyfikatu zgodnosci).
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12. Niewlasciwe wykorzystywanie certyfikatu

JCW podejmuje stosowne dziatania w przypadku wykrycia nieuprawnionego, niewlasciwego lub
wprowadzajacego w blad wykorzystywania certyfikatow.

W przypadku natrafienia w reklamach, katalogach itp. na niewlasciwe powolywanie si¢ na system
certyfikacji lub wprowadzajace w blad wykorzystanie certyfikatow, podejmuje odpowiednie dziatania,
ktére moga obejmowac dziatania prawne lub dzialania korygujace lub opublikowanie informacji o
wykroczeniu.

13. Zmiany zakresu certyfikacji

W okresie waznosci certyfikatu zgodnosci, zakres certyfikacji moze ulega¢ zmianom:

rozszerzeniu, ograniczeniu, korekcie lub uaktualnieniu.

13.1. Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Posiadacz certyfikatu moze rozszerzy¢ zakres certyfikacji o dodatkowe typy lub modele wyrobow
przy tych samych wyspecyfikowanych wymaganiach, jak przy wyrobie ktory posiada aktualny
certyfikat.

Rozszerzenie certyfikacji przebiega wg nastepujacych zasad:

e rozszerzenie certyfikatu na dodatkowe typy lub modele wyrobow powinno by¢ zgloszone na
formularzu wniosku,

e jesli rozszerzenie dotyczy dodatkowych typow wyrobdéw tego samego producenta zgodnie z
tymi samymi normami lub innymi dokumentami normatywnymi co wyroby wymienione w
certyfikacie, wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ raport z badan zglaszanych typow
(w takich przypadkach JCW moze odstgpi¢ od przeprowadzenia auditu lub kontroli.

e dodatkowy certyfikat zostanie wydany na podstawie pozytywnych wynikéw badan).

Proces rozszerzenia zakresu certyfikacji odbywa si¢ na wniosek dostawcy (wz. 171). JCW dokonuje
przegladu wniosku o rozszerzenie, pod katem jego kompletnosci oraz mozliwosci JCW do
przeprowadzenia oceny. Analiza wniosku i dokumentacji dostarczonej wraz z wnioskiem jest
podstawa do podjecia decyzji o formie oceny. Celem procesu rozszerzenia zakresu certyfikacji jest:

e ocena, czy kompetencje techniczne wnioskujacego dostawcy pozwalaja na uzyskiwanie
wiarygodnych wynikow dziatania w nowych obszarach dziatalnosci, zgodnie z wnioskiem o
rozszerzenie zakresu certyfikacji;

e ocena, czy wdrozony system zarzadzania w wystarczajacym stopniu uwzglednia nowe obszary
dziatalnosci.

Ocena w procesie rozszerzenia zakresu certyfikacji jest realizowana na zasadach jak w procesie
certyfikacji, z tym, Ze bierze si¢ pod uwage doswiadczenia zebrane podczas wczesniejszych ocen w
posiadanym zakresie. Prowadzona jest ona w formie przegladu dokumentacji lub jako petlna ocena
kompetencji, polegajaca na wykonaniu oceny na miejscu oraz obserwacji.

Uaktualnienie zakresu dokonywane jest na wniosek dostawcy, z powodu konieczno$ci dodania badz
zmiany oznaczenia, nazwy lub statusu wydania dokumentu normatywnego przywolanego w zakresie
objetym waznym certyfikatem zgodnosci.

Uaktualnienie zakresu jest dokonywane na podstawie oceny w formie przegladu dokumentacji,
prowadzonej w celu upewnienia si¢, ze dostawca przeprowadzit analiz¢ zmian wprowadzonych w
nowej edycji normy lub nowej normie i wprowadzit odpowiednie zmiany w stosownej dokumentacji.
13.2. Przeniesienie certyfikacji

Przeniesienie certyfikacji jest prowadzone na wniosek dostawcy zainteresowanego przeniesieniem, w
przypadku zmian dotyczacych statusu prawnego dostawcy (np.: nazwy, lokalizacji, adresu lub
stosunkow wlascicielskich), w stosunku do udzielonego wczesniej certyfikatu zgodnosci.

W procesie przeniesienia certyfikacji JCW dokonuje oceny, czy zmiana u dostawcy nie wplywa
niekorzystnie na spetnianie wymagan certyfikacyjnych. Analiza wniosku i dokumentacji dostarczone;j
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wraz z wnioskiem, stanowi podstawe do podjecia decyzji o formie 1 zakresie oceny.

Proces przeniesienia certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony w formie przegladu
dokumentacji (nie wymaga oceny na miejscu), jesli spetnione zostaty wszystkie wymienione ponizej
warunki:

e nie ulegla zmianie polityka jakosSci i system zarzadzania;

e nie uleglo zmianie kierownictwo dostawcy i personel merytoryczny;

e poprzedni wilasciciel nie prowadzi dziatalno$ci w tym samym lub podobnym obszarze (ujetym
w certyfikacie wyrobu) pod tg sama, lub podobng nazwa;

e nie ulegly zmianom: lokalizacja dzialalno$ci technicznej, wyposazenie, infrastruktura i inne
srodki techniczne.

W przeciwnym razie przeprowadza si¢ ocen¢ podmiotu w formie oceny na miejscu.
13.3. Zawieszenie waznoSci certyfikatu zgodnosci.
JCW podejmuje decyzje o zawieszeniu certyfikatu na okreslony czas w nastgpujacych przypadkach:

e jezeli nadzor wykazuje niezgodno$¢ z wymaganiami takimi, ze natychmiastowe cofnigcie nie
jest konieczne;

e jezeli niewlasciwe wykorzystanie certyfikatu (np. wprowadzajace w biad publikacje lub
reklama), nie zostanie rozwigzane przez odwolanie i odpowiednie dziatania korygujace
posiadacza certyfikatu;

e jezeli zaszlo inne naruszenie programu certyfikacji wyrobu lub procedur jednostki
certyfikujace;.

JCW informuje posiadacza certyfikatu Zze zabronione jest identyfikowanie jakiegokolwiek wyrobu
jako zgodnego z certyfikatem, a wyprodukowanego podczas zawieszenia certyfikatu majacego
zastosowanie dla tego wyrobu.

Certyfikat moze rowniez zosta¢ zawieszony na podstawie porozumienia migdzy JCW a posiadaczem
certyfikatu na okreslony czas przerwania produkcji lub z innych powodéw.

JCW wysyla decyzje o zawieszeniu certyfikatu do posiadacza certyfikatu listem poleconym (lub w
réwnowazny sposob). W decyzji tej JCW okresla warunki, przy ktoérych zawieszenie bedzie uchylone.
Pod koniec okresu zawieszenia certyfikatu JCW zbada, czy wskazane warunki przywrdcenia
certyfikatu zostaly spetnione. Po spetnieniu tych warunkow JCW uchyla zawieszenie i informuje
posiadacza certyfikatu o tej decyzji réwniez listem poleconym (lub w rGwnowazny sposob).
Zawieszenie certyfikatu zgodnos$ci, w catosci zakresu certyfikacji, moze by¢ nastgpstwem:

e nie usunigcia w terminie niezgodnosci, stwierdzonych podczas oceny w procesach nadzoru,
wskazujacych, ze dostawca nie spetnia wymagan certyfikacyjnych;

e niezgodnosci stwierdzonej podczas oceny w procesach nadzoru, wskazujacej na powazne
naruszenie przez dostawce wymagan certyfikacyjnych, w odniesieniu do §wiadomego
naruszenia praw klienta dostawcy lub naduzycia jego zaufania; zawieszenie to nastgpuje w
trybie natychmiastowym, po otrzymaniu informacji przez JCW o stwierdzonej niezgodnosci;

e nie wywigzywania si¢ ze zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z JCW (w
szczegolnosci, gdy dostawca nie uiszcza oplat, odmawia poddania si¢ ocenie w ustalonym
terminie);

e zgloszenia przez dostawce rezygnacji z certyfikatu zgodnosci.

W procesie zawieszenia czg¢sci zakresu certyfikatu zgodno$ci, JCW przeprowadza przeglad
dokumentacji w celu oceny, czy przyczyna zawieszenia czg¢sci zakresu certyfikatu nie wplynie
negatywnie na kompetencje dostawcy, w odniesieniu do pozostatej czesci zakresu. Jesli przyczyna
wnioskowanego zawieszenia wplywa negatywnie na kompetencje dostawcy, w odniesieniu do
pozostatej czesci zakresu, JCW podejmuje decyzj¢ o zawieszeniu certyfikatu zgodnos$ci w
odpowiedniej, szerszej niz wnioskowana, czesci zakresu.
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Wazno$¢ certyfikatu zgodnosci w catosci lub czesci zakresu zawieszana jest na okres 6 miesigcy.

W uzasadnionych przypadkach okres ten moze zosta¢ wydtuzony.

13.4. Wznowienie waznosci certyfikatu zgodnosci po zawieszeniu

Proces wznowienia wazno$ci certyfikatu zgodnosci po zawieszeniu jest prowadzony na wniosek
dostawcy, ztozony:

e najpdzniej 3 miesigce przed uplywem terminu zawieszenia, jesli decyzja o wznowieniu
certyfikacji wymaga przeprowadzenia oceny na miejscu, w tym obserwacji;

e najpozniej miesigc przed uplywem terminu zawieszenia — w pozostatych przypadkach.

Ocena w procesie wznowienia waznosci certyfikatu zgodnosci po zawieszeniu, moze by¢ prowadzona
w formie: oceny na miejscu, obserwacji lub przegladu dokumentac;ji.

Celem oceny jest sprawdzenie czy dostawca trwale i1 skutecznie usungl problemy, ktore byty
powodem zawieszenia waznos$ci certyfikatu zgodno$ci i1 spelnit warunki wznowienia certyfikacji,
podane w decyzji o zawieszeniu.

13.5. Ograniczenie zakresu certyfikatu zgodnosSci

Proces ograniczenia zakresu certyfikatu zgodnos$ci odbywa sie¢:

¢ na skutek niespetnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu
waznosci certyfikatu, w czesci zakresu certyfikatu;

e w przypadku powaznego naruszenia przez dostawce wymagan certyfikacyjnych, w
odniesieniu do mozliwos$ci $wiadczenia ustug zwigzanych z certyfikowanym wyrobem oraz
swiadomego naruszenia praw lub naduzycia zaufania klienta dostawcy, w odniesieniu do
okreslonej czgsci zakresu;

e na skutek nie prowadzenia dzialalnosci w certyfikowanym zakresie, zgodnie z zasadami
podanymi w dokumentach wymienionych w punkcie 1. niniejszego dokumentu;

e na wniosek dostawcy.

W procesie ograniczania zakresu certyfikacji, JCW przeprowadza przeglad dokumentacji, w celu
dokonania oceny, czy przyczyna ograniczenia zakresu certyfikacji nie wplynie negatywnie na
kompetencje dostawcy w odniesieniu do pozostatej czesci zakresu. Ograniczenie zakresu certyfikacji
jest rownoznaczne z cofnigciem certyfikatu zgodnosci w okreslonej czgsci zakresu.

13.6. Cofniecie certyfikatu zgodnosci

JCW podejmuje decyzje o cofnieciu certyfikatu w nastepujacych przypadkach:

e jezeli nadzor nad wydanym certyfikatem wykazuje, ze niezgodnos¢ jest duza;

e jezeli posiadacz certyfikatu nie spetnia zobowigzan finansowych;

e jezeli ma miejsce inne naruszenie warunkéw umowy dotyczacej udzielenia 1 stosowania
certyfikatu;

e jezeli zostaly podjete przez posiadacza certyfikatu niewystarczajace dziatania w przypadku
zawieszenia certyfikatu;

e jezeli posiadacz certyfikatu zrezygnuje z jego posiadania;

e jezeli normy lub zasady certyfikacji zostaja zmienione, a posiadacz certyfikatu albo nie
zapewni, albo nie moze zapewni¢ zgodnos$ci z nowymi wymaganiami;

e jezeli wyrdb nie jest juz produkowany lub jezeli posiadacz certyfikatu zaprzestaje dziatalnosci;

e na podstawie innych postanowien okreslonych w umowie dotyczacej udzielenia i stosowania
certyfikatu.; przegladu waznosci certyfikatu.

JCW powiadamia posiadacza certyfikatu o zamiarze cofnigcia certyfikatu w terminie réznym w
zaleznosci od sytuacji, ktora powoduje cofniecie certyfikatu. W zalezno$ci od przyczyny cofnigcia
termin zawiadomienia moze wynosi¢ max.60 dni i jest podany w umowie o udzieleniu i stosowaniu
certyfikatu. Zawiadomienie o cofnigciu certyfikatu jest wysytane posiadaczowi listem poleconym (lub
w réwnowazny sposob) i okresla powody i date cofnigcia certyfikatu.
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JCW moze podac¢ informacje o cofni¢ciu certyfikatu do publicznej wiadomosci.
Cofnigcie certyfikatu zgodnosci nastepuje w przypadku:
e powaznego naruszenia przez dostawce wymagan certyfikacyjnych, w odniesieniu do
swiadomego naruszenia praw lub naduzycia zaufania klienta dostawcy;
e niespelnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu certyfikatu
zgodnosci;
e zgloszenia przez dostawce rezygnacji z certyfikatu zgodnosci.
13.7. Wygasniecie waznosci certyfikatu zgodnosci
Po uptywie terminu waznosci certyfikatu, JCW usuwa wyrdb i dostawce z wykazu certyfikowanych
wyrobow oraz informuje dostawce o wygasnieciu certyfikatu.
14. Modyfikacja wymagan zwigzanych z certyfikowanym wyrobem
Jezeli wymagania norm lub innych przepisow normatywnych objetych podstawa certyfikacji
wyrobow zostang zmodyfikowane, JCW niezwlocznie powiadamia wszystkich posiadaczy
certyfikatow, ktérych te zmiany dotycza, listem poleconym (lub w réwnowazny sposob) podajac date
wejScia w zycie zmian w wymaganiach, tak aby zapewni¢ im wystarczajagco duzo czasu na analize
zmian i ewentualne ponowne zgtoszenie do certyfikacji.
Czynniki, ktore powinny by¢ rozwazane przy analizie zmian powinny obejmowac co najmniej
nastgpujace zagadnienia:
e pilna potrzeba spelnienia znowelizowanych wymagan dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa
lub srodowiska,
e czas 1 koszty zmiany oprzyrzadowania i wyprodukowania wyrobu spelniajacego
znowelizowane wymagania,
o wielko§¢ zapaséw biezacych 1 czy moga by¢ poddane przerobce w celu speknienia
znowelizowanych wymagan,
e unikanie niezamierzonych korzysci komercyjnych zwigzanych z okreslong produkcja lub
projektem,
W okreslonym czasie po otrzymaniu zalecenia posiadacz certyfikatu powinien zawiadomi¢ JCW
listem poleconym (lub w rd6wnowazny sposob), czy jest przygotowany do ewentualnej modyfikacji.
Jesli posiadacz certyfikatu potwierdza w okreslonym czasie wprowadzenie modyfikacji, a takze pod
warunkiem, ze ewentualne dodatkowe badania okaza si¢ pomyslne, wowczas zostanie wydany nowy
certyfikat lub aneks do certyfikatu.
Jesli posiadacz certyfikatu powiadomi JCW, Ze nie jest przygotowany do wprowadzenia modyfikacji
w okreslonym czasie, lub jesli posiadacz przekroczy okre§lony czas wprowadzenia, lub jesli wyniki
dodatkowych badan okaza si¢ niepomyslne, to certyfikat obejmujacy okreslony wyrob straci waznosé
w dniu, w ktérym zmodyfikowane specyfikacje weszly w zycie, o ile JCW nie zdecyduje inacze;j.
15. Odpowiedzialnos¢
Certyfikacja zgodnos$ci wyrobu nie zwalnia dostawcy z odpowiedzialnosci za wyrdb ani nie powoduje
przeniesienia tej odpowiedzialnosci na JCW.
Ewentualne sprawy sporne beda rozpatrywane na podstawie polskiego systemu prawnego przez sady
wlasciwe dla siedziby JCW, o ile inny tryb ich rozstrzygania nie wynika z obowigzujacych przepiséw
oraz ustalen w tym zakresie.
16. Sankcje
W przypadku nie wywigzywania si¢ lub naruszania przez dostawce warunkéw wynikajacych z
umowy o udzielenie certyfikatu zgodnosci, JCW stosuje sankcje okreslone w dokumentach JCW, jak:
e zawieszenie lub cofnigcie certyfikatu w catosci lub czgsci zakresu,
e wzmocnienie nadzoru (w tym zastosowanie nadzoru specjalnego),
e podanie do publicznej wiadomosci informacji o cofnigciu lub zawieszeniu certyfikatu
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zgodnosci;

e podanie do publicznej wiadomosci informacji o blednym powolywaniu si¢ na certyfikacje;

e wystgpienie na drogg sagdowa.
17. Ochrona informacji i praw wlasnosci Klientéow
Caty personel JCW, w tym zatrudniany personel zewngetrzny, jest zobowigzany do nie ujawniania
zadnych informacji i ochrony praw wiasnosci Klientow JCW. Pracownicy JCW sg odpowiednio
przeszkoleni, pouczeni i podpisali stosowne zobowigzanie. Zobowigzanie takie podpisuja takze
cztonkowie Komitetu Odwotawczego, Rady ds. Certyfikacji oraz komitetéw technicznych.
Wszelkich informacji JCW udziela tylko wskazanym przez dostawcoOw przedstawicielom. JCW jest
odpowiedzialne za =zabezpieczenie dokumentacji 1 zapisow dotyczacych prowadzonych i
zakonczonych procesoOw certyfikacji 1 nadzoru
Audytorzy/eksperci podpisuja klauzule o nie ujawnianiu informacji dot. oceny i uzyskaniem
jakichkolwiek informacji o dostawcy. Wymog ten dotyczy takze obserwatorow.
18. Odwolania i skargi
18.1. Odwolania
Klienci JCW maja prawo odwota¢ si¢ od decyzji dotyczacych certyfikacji zgodnosci, w tym m.in.
odmowy udzielenia, cofnigcia, zawieszenia lub ograniczenia zakresu certyfikacji do Komitetu
Odwotawczego (na adres ITP) na zasadach opisanych w ustawie o systemie oceny zgodnosci.
Odwotania 1 skargi wnioskodawcow oraz dostawcow certyfikowanych wyrobow sa traktowane w
JCW, jako jedno z najwazniejszych zrodet informacji o jakosci i prawidlowosci wykonywanych
dziatahh w procesie certyfikacji. Wszystkie odwotania i1 skargi sa rozpatrywane rzetelnie i bezstronnie,
z zachowaniem zasady ochrony intereséw wnioskodawcdéw oraz posiadaczy certyfikatéw zgodnie z
procedurg odwotawcza.
Odwotanie dotyczace trybu certyfikacji powinno by¢ skierowane do Dyrektora ITP
Odwotanie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

e nazwe¢ wnioskodawcy lub posiadacza certyfikatu wraz z adresem,

e opis przedmiotu odwotania,

e uzasadnienie odwolania.
Odwotanie rozpatrywane jest w trybie okreslonym w ustawie o systemie oceny zgodno$ci oraz
zgodnie z regulaminem Komitetu Odwotawczego.
Odwotanie powinno by¢ rozpatrzone w terminie 60 dni od dnia jego dorgczenia.
Komitet Odwotawczy, po rozpatrzeniu odwolania, stwierdza zasadno$¢ odwotlania i1 przekazuje
sprawe JCW do ponownego rozpoznania lub oddala odwotanie. W przypadku oddalenia odwolania,
Klientowi JCW przystuguje skarga do sadu administracyjnego, wnoszona w trybie opisanym w
ustawie o systemie oceny zgodnosci.
Orzeczenie Komitetu Odwotawczego jest przekazywane dostawcy wnoszacemu odwotanie oraz
Dyrektorowi ITP.
18.2. Skargi
JCW rozroznia dwa rodzaje skarg:

e dotyczace dziatan JCW;

e dotyczace dziatan dostawcow w zakresie posiadanych certyfikatoéw zgodnosci.
Kazda skarga jest rejestrowana i1 rozpatrywana. W przypadku skargi, ustnej JCW wymaga jej
pisemnego potwierdzenia. JCW przekazuje odpowiedz na zgloszong skarge w ciggu miesigca od daty
jej otrzymania. Jezeli ostateczne wyjasnienie skargi nie jest w tym terminie mozliwe, JCW przekazuje
informacj¢ o juz podjetych dziataniach i przyblizonym terminie ostatecznego rozpatrzenia skargi.
Skarga na dostawcg powinna zosta¢ najpierw ztozona u tego dostawcy, zanim zostanie wniesiona do
JCW. W przypadku niezadowalajacej odpowiedzi lub braku odpowiedzi od dostawcy, JCW
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podejmuje kroki, majace na celu rozpatrzenie skargi, pod warunkiem, ze skarga dotyczy
certyfikowanej dziatalno$ci. W przypadku watpliwosci co do spetniania wymagan certyfikacyjnych,
JCW przeprowadza ocen¢ dostawcy w ramach nadzoru specjalnego, zgodnie z punktem 11.4.
niniejszego dokumentu.
Skargi nalezy sktada¢ pisemnie na adres JCW.
19. Oplaty
Koszty Zwigzane z procesem certyfikacji i nadzorem ponosi dostawca.
Optaty sg ustalane indywidualnie dla kazdego wyrobu lub grupy wyrobéw w oparciu o aktualny
cennik 1 procedur¢ finansowg bez stawiania nieuzasadnionych warunkow finansowych
dyskryminujacych wnioskodawcow/dostawcow.
Podstawe do okreslenia wysokosci optat stanowi w szczegdlnosci:

e rodzaj wyrobu, wykonanej czynnosci lub ustugi,

e stopien skomplikowania wykonanej czynnosci, ustugi lub programu oceny,

e koszt pracy jednej osoby w jednym dniu lub godzinie, pomnozony przez liczbe 0sob i dni lub

godzin,
e uzasadnione koszty ogdlne ITP.
Oplata za:

e oceng zgodnosci wyrobow,
¢ badania na potrzeby oceny zgodnosci wyrobow,
e certyfikacje,
e sprawdzenie zgodno$ci wyrobow z wymaganiami, dokonywanymi w czasie nadzorow,
jest suma kosztow jednostkowych wiasciwych dla danego procesu.
Oplaty za wyzej wymienione czynnos$ci roznicuje si¢ odpowiednio do rodzaju i zakresu
wykonywanych czynno$ci.
Przed zlozeniem wniosku dostawca moze uzyska¢ w JCW informacje o sposobie kalkulowania
kosztéw, w odniesieniu do wnioskowanego zakresu certyfikacji zgodnosci.
Wnoszenie oplat za czynno$ci zwigzane z certyfikacjg zgodnosci jest jednym z warunkéw udzielenia
certyfikatu zgodno$ci/utrzymania certyfikacji.
20. Postanowienia koncowe
Po zakoficzonym procesie certyfikacji zgodnosci, dokumenty dostawcoéw sa archiwowane w JCW
przez 10 lat, a po tym okresie bezpowrotnie kasowane z zasobow JCW.
Niniejszy dokument wchodzi w Zycie z dniem 15.01.2013 r. Dokument zostal wprowadzony
Komunikatem nr 1 z dnia 15.01.2013 r.
21. Dokumenty zwiazane
e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgce wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkow
wprowadzania produktow do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93
e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnos$ci oraz o
zmianie innych ustaw (Dz. U. Nr 102, poz. 586) ze zmianami.
e PN-EN 45011:2000 cena zgodnos$ci — Wymagania ogoélne dla jednostek akredytujacych
prowadzacych akredytacje jednostek oceniajacych zgodnosé
e Dokument EA-2/17:2009 Wytyczne EA dotyczace wymagan horyzontalnych w akredytacji
jednostek oceniajacych zgodnos$¢ dla celow notyfikacji.
e PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodnos$ci. Terminologia i zasady ogodlne.
e Przewodnik ISO/IEC Guide 65:1996 Wymagania ogo6lne dotyczace jednostek prowadzacych
systemy certyfikacji wyrobow.
e Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 28:2006 Ocena zgodnosci. Wytyczne dotyczace systemu
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certyfikacji wyrobow przez strong trzecia.

e Przewodnik PKN-ISO/IEC Guide 67:2006 Ocena zgodnosci. Podstawy certyfikacji wyrobu.

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21.10. 2008 r. w sprawie zasadniczych wymagan
dla maszyn.(Dz. U. Nr 199, poz. 1228)

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych
wymagan dla sprzetu elektrycznego.(Dz. U. Nr 155 poz. 1089).

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia  21.12.2005 w sprawie emisji hatasu
do srodowiska (Dz.U. Nr 263, poz. 2202 ze zmianami)

KONIEC
Opracowat: Sprawdzit:
Mgr inz. Ryszard Osiejuk
Janina Marzec mgr inz. Eugeniusz Szajba
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KARTA ZMIAN

Imie i Nazwisko, podpis osoby

L.p | Miejsce i opis wprowadzonej zmiany Data zatwierdzajacej zmiang
1. Wymiana SCW/03 wyd 2 na wyd.3 14.10.2009 r. | Eugeniusz Szajba
2. Wymiana SCW/03 wyd 3 na wyd.4 15.01.2010 r. | Eugeniusz Szajba
3. Wymiana SCW/03 wyd 4 na wyd 5 15.01.2013 r. | Eugeniusz Szajba
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